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1. DADES IDENTIFICATIVES DE L' ENTITAT

DADES IDENTIFICATIVES DE L’ ENTITAT:

DADES DE L’ ENTITAT:

DENOMINACIO FISCAL: FUNDACIO PRIVADA SIQUE
NOM COMERCIAL: SIQUE!
CIF: G-61751863

DADES DE CONTACTE DE L’ ENTITAT:

DOMICILI: CARRER SANT ISIDRE, 76 08912 BADALONA
ADRECA ELECTRONICA: FUNDACIOSIQUE@FUNDACIOSIQUE.ORG
TELEFON: 933842904

FAX: 933847724

PERSONA DE CONTACTE (GERENT): SAMUEL ESTURO SOLA
TELEFON: 638415204

WEB: WWW.FUNDACIOSIQUE.ORG

DADES DE CONTACTE DEL SERVEI DE TUTELA:

DOMICILI: CARRER SANT ISIDRE, 76 08912 BADALONA
ADREGA ELECTRONICA: TUTELA@FUNDACIOSIQUE.ORG
TELEFON: 933842904

FAX: 933847724

PERSONA DE CONTACTE: DAVID BERNAL SOLER

DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT LEGAL, SIGNANT DE LA
DOCUMENTACIO:

SAMUEL ESTURO SOLA AMB DNI 53061766-F COM A DIRECTOR I
REPRESENTANT LEGAL DE L’ ENTITAT FUNDACIO PRIVADA SIQUE
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2. QUI SOM: MISSIO / VISIO / VALORS

SOM

Professionals, sincers i transparents. Ens agrada ajudar i que ens ajudin. Creiem
en les persones i en la seva capacitat de fer les coses d’'una manera diferent i fins
i tot millor.

La nostra vocacié de servei ens porta alla on podem ajudar. Des de la seu de la
Fundacié Sique! a Badalona oferim assessorament, suport i serveis a qualsevol
persona o familia que els sol-liciti, independentment de la seva ubicacid
geografica.

Si atenem al que diuen els nostres Estatuts, la fundacid té per objecte potenciar al
maxim les capacitats individuals de persones amb disminucié psiquica, gestionant
i/o patrocinant serveis diferents com I'habitatge, l'oci, I'esport, la formacié o
d’altres, que puguin ajudar a integrar aquestes persones en els entorns familiar,
social, ocupacional i laboral, i millorar la seva qualitat de vida.

La Fundacid Sique! és una entitat sense anim de lucre registrada pel Departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya, amb data 28 de gener de 1999 i
numero 1253.

UNA VISIO DIFERENT

La discapacitat intel-lectual és una forma més de capacitat que es present i esta
integrada dins la nostra Societat. Des d'un punt de vista de superacid, aspiracio o
habilitat el debat no s’ha de centrar en I'existéncia o no de capacitat, sind en el
reconeixement que existeixen diferents capacitats en la nostra Societat.
Existeixen, per tant, persones amb diferent capacitat, no amb discapacitat.

A partir d'aquest precepte, a SIQUE! entenem que la discapacitat intel-lectual, que
sol generar conflictes com el de la dependéncia familiar i econdmica o el rebuig
social, no ha de limitar o excloure, més aviat tot el contrari.

La persona amb diferent capacitat intel-lectual aporta valor i significat a la
Societat, perqueé pertany a ella i contribueix i participa en el seu
desenvolupament. Per a descobrir-lo només cal acostar-se a ella, conéixer-la i
donar-li I'oportunitat de mostrar-nos una dimensié diferent de la capacitat
Humana.

QUE TE UNA DOBLE MISSIO

A SIQUE! tenim una doble missid. D'una banda, oferim ajut, suport i formacio a
les persones amb diferent capacitat intel-lectual perqué demostrin les seves
capacitats, desenvolupin les seves habilitats, expressin els seus sentiments i
assoleixin la maxima autonomia i qualitat de vida dintre d'un procés natural de
desenvolupament familiar, social i ocupacional.

Per una altra, ajudem i assessorem als pares o tutors legals de les persones amb
diferent capacitat intel-lectual perquée superin els seus dubtes, gestionin millor la
seva realitat present i planifiquin un futur tranquil i segur.

VALORS
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SIQUE! ES LA DIFERENCIA ENTRE DISCAPACITAT I DIFERENT CAPACITAT

Per SIQUE! és molt diferent el prefix “dis”, que significa negacio o contrarietat,
dificultat o trastorn, separacid, incapacitacio o discapacitat, que “dif”, el “prefix”
que SIQUE! vol impulsar amb I'objectiu de substituir el concepte discapacitat pel
de diferent capacitat.

Aguesta petita variacié linglistica expressa el nostre desig de impulsar un canvi
en la Societat en relacid a la realitat de les persones amb diferent capacitat
intel-lectual, aquelles persones fins ara identificades com a persones amb
discapacitat intel-lectual.

AMB UN NOM CAPAC I DIFERENT

El significat principal de SIQUE! no es altre que enviar un missatge de capacitat: si
que... podem, fem, treballem, valem, juguem, pensem, estudiem... Es un preludi
d’alguna cosa, i com a tal podem fer-lo servir en multiples aplicacions de
comunicacidé, perqué posa |I'@émfasi en tot allo que des de la Fundacié es vol
transmetre a la Societat.

El nom SIQUE! esta compost de dues parts, el terme i el signe. Des de un punt de
vista fonétic, aquesta unitat grafica ens recorda el significat del terme psique, per
tant ens situa en un context proper a les persones amb diferent capacitat
intel-lectual.

El signe d’exclamacié te el significat de sorpresa, genialitat, forca i decisio.
Simbolitza el tret diferencial, la singularitat de la diferent capacitat intel-lectual.
També val a dir que SIQUE! es audag, atrevit, respira optimisme, positivisme y
reafirmacio.

UN COLOR QUE DIU MOLT

El verd es el color de SIQUE! Es el color de la natura per excel-léncia. Representa
harmonia, creixement, exuberancia, fertilitat y frescor. Té una forta relacié a nivell
emocional amb la seguretat. Per aix0 s’utilitza en el sentit de “via lliure” en
senyalistica. El color verd té un gran poder de curacié. Es el color més relaxant
per I'ull huma i pot ajudar a millorar la vista. Suggereix estabilitat i resistencia. El
verd “Aigua” s’ associa amb la proteccio i la curacié emocional. El verd “Oliva” és
el color de la Pau.
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3. QUE FEM A L’ ENTITAT? : SERVEIS QUE OFERIM

En I’ actualitat SIQUE! estructura la seva oferta de serveis en 7 gran arees
d’actuacié: TUTELES, HABITATGE, LLEURE, ESPORT, PSICOLOGIA, FAMILIES i
TURISME. Dins de cadascuna d’elles s’organitzen els diferents serveis, configurant
una oferta final en constant adaptacio i evolucio, en resposta a les necessitats
canviants dels seus membres i també de la Societat.

Aguesta estructura permet oferir una resposta personalitzada, multidisciplinaria i
coordinada a mida de les necessitats, les inquietuds i les aspiracions dels usuaris,
tant si es tracta de persones amb diferent capacitat intel-lectual como si ho és
dels seus pares, mares i familiars.

TUTELES

El Servei de Tutela té la finalitat de protegir i defensar els drets, garantir el
benestar, acompanyar i promoure I'autonomia personal de les persones amb
diferents capacitats que necessiten suport per autogovernar-se.

Es la resposta a dues preguntes transcendentals:

Qui vetllara per mi quan tot sol no pugui fer-ho?

Qui cuidara del meu fill i I'ajudara quan jo no pugui?

HABITATGE

SIQUE! gestiona serveis d’habitatge adaptat a les necessitats particulars, des
de suport a lI'autonomia a la propia llar fins a I’'habitatge assistit o tutelat.
L'Habitatge és un dels grans projectes de la Fundacio, tant pel que significa
de recursos economics i personals necessaris com per la incidéncia que té en
la desitjada autonomia de les persones amb diferent capacitat intel-lectual.
Es per tot aixo que SIQUE! busca noves vies i noves formules per augmentar
les places d’habitatge disponibles.

LLEURE

Amb la idea de que el temps de lleure és també un temps de relacid,
aprenentatge i desenvolupament de les capacitats i les habilitats, SIQUE!
ajuda a les persones amb diferent capacitat intel-lectual a organitzar
activitats en el seu temps de lleure, des de estades de cap de setmana fins a
vacances d’estiu, passant per visites ladiques i culturals, excursions, viatges,
tallers d’intercanvi i experimentacid, jocs, lectura i un llarg etcetera, sempre
posant I'émfasi en el fet de que els usuaris gaudeixin, aprenguin i es
diverteixin. Totes les activitats estan adaptades a diferents necessitats de
suport.

ESPORT

L'activitat esportiva permet treballar aspectes socials, I|'autoestima, el
benestar i I'equilibri fisic i emocional, i valors com |'esperit de superacié o el
treball en equip. També millora l'estat fisic i la salut dels practicants.
Paral-lelament, fer esport significa un temps per compartir, experimentar i
gaudir. SIQUE! ofereix diverses modalitats esportives, com el futbol, el
basquet, la natacié o la petanca, ja sigui com practicant aficionat o federat,
en competicions nacionals, internacionals i també en els Special Olympics.
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TERAPIES / PSICOLOGIA

SIQUE! posa a l'abast dels usuaris el seu Centre d’Assisténcia Terapéutic, on
I'experiéncia i els coneixements dels seus professionals en les especialitats
de psicologia, fisioterapia, psicomotricitat i quiromassatge, entre d‘altres,
ajudaran a millorar el benestar i la salut fisica i psicologica a les persones
amb aquestes necessitats. Tanmateix, el Centre d'Assisténcia Terapéutic
resta obert a les families per assessorar-les i orientar-les. El Centre també
organitza activitats formatives i informatives, i proporciona servei de
diagnostic, orientacio i tractament.

FAMILIES: TAMBE PELS PARES, MARES I FAMILIARS

Fer costat a les mares, pares i familiars amb fills i parents amb diferent
capacitat intel-lectual, aportant-los confianga i tranquil-litat, forma part del
programari d’actuacié SIQUE! La visié integral que tenim de les necessitats
tant dels fills com de les seves families, fa que l'atencié professional i
personalitzada contempli totes les seves necessitats, individuals i conjuntes,
dels uns i dels altres, ja sigui en el present com en el futur.

Al mateix temps, les families enriqueixen el coneixement de SIQUE!
mitjancant el intercanvi de informacié i experiéncies, de la comunicacié de la
seva realitat i, en definitiva, amb I'aportaci6 de les seves vivéncies
quotidianes.

La Fundacié desenvolupa un programa especificament adrecat a les mares i
els pares amb activitats formatives i d’assessoria, xerrades i col:-loquis, aixi
com amb espais per l'intercanvi d’experiéncies. Totes aquestes iniciatives
son dirigides per experts en les distintes tematiques abordades i en el cas
dels espais d’intercanvi i les xerrades amb convidats capacgos d’acostar-se
amb una visié renovada a les problematiques al voltant de la diferent
capacitat intel-lectual i les seves repercussions en el dia a dia de les families.

TURISME INCLUSIU / AGENCIA VIATGES VAVAVA

Viatges i Activitats amb garantia d’adaptabilitat i accessibilitat

L'any 2014 Fundacid Sique! va impulsar la creacié de VAVAVA, una agéncia
de viatges inclusius, adaptats i accessibles, i d'activitats d’oci i turisme,
adrecada a persones amb discapacitat sensorial, motora i/o intelelectual, i
també als seus acompanyants. També es dirigeixen a les entitats publiques i
privades del Tercer Sector. En aquest cas, la proposta se centra en la gestid
de grups. Gran part de les principals entitats del Tercer Sector de I'Estat
confien a VAVAVA |'organitzacio dels seus viatges i activitats.
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4. SERVEI TUTELES: QUE FEM?

El servei de tutela que forma part de la Xarxa del Sistema de Serveis Socials de
Catalunya és un servei adrecat a cobrir les necessitats de suport, proteccio i
garantia de tots els drets (personals i patrimonials) i promoure |‘autonomia
personal de les persones amb discapacitat intel-lectual, malaltia mental i gent
gran que hagin estat incapacitades judicialment i en els termes que estableixi la
resolucié judicial de incapacitacio corresponent.

Aixi, aquest servei s‘orienta a vetllar pels seus destinataris, amb la finalitat de
possibilitar el seu desenvolupament integral, la seva autonomia personal i la seva
integracid, incorporacio i participacié plena en tots els ambits de la vida social;
desenvolupant per a aixd actuacions de suport en les arees social, economica i
juridica, adrecades a procurar-los els suports humans, personals, afectius i
relacionals que necessita, vetllar per ell, representar-lo i exercir tots el seu drets, i
administrar-li els seus béns, d'acord amb I'encarrec fet per l'autoritat judicial
competent.

La seva gestio es fa, en aquest cas, a través de les Entitats tutelars nomenades
per a l'exercici d'aquesta responsabilitat per l'autoritat judicial competent en el
procés d’incapacitacio corresponent, que estiguin constituides a Catalunya d'acord
amb els requisits exigibles legalment i acreditades d'acord amb alld previst en la
Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya per formar part de la Xarxa d'Atencio
Publica del Sistema de Serveis Socials de Catalunya.

Que vol dir tutelar?

Vol dir protegir, defensar, representar, tenir cura....Estem parlant dels drets de les
persones.

Si partim de que totes les persones som iguals, amb una série de drets i

deures, si no som diferents per la nostra condicio de color, creences, sexe,....
tampoc ho hauriem de ser per les nostres capacitats.

Doncs bé, en a la nostra practica diaria sovint som testimonis de com es vulneren
els seus drets i lI'exercici de la tutela vol dir precisament fer respectar aquests
drets.

La tutela avarca dos vessants: |'atencié a la persona i I'administracié dels seus
bens. Cal tenir en compte que el tutor intervé en tots els aspectes importants de
la vida de la persona incapacitada (casa, salut, feina, etc.) i segurament per molt
de temps, per tant cal que sigui una figura de continuitat i de defensa dels seus
drets.

La tutela i les funcions tutelars sén instruments juridics fonamentals per garantir
el benestar i el respecte als drets de les persones adultes incapacitades
judicialment.

Es tracta, per altra banda, de superar el concepte de “tutelar” i integrar el de
“donar suport” a la presa de decisions de les persones subjectes a tutela, d'acord
amb les noves tendéncies que incorporen les iniciatives legislatives internacionals
més recents (Convencid6 de I'ONU sobre els drets de les persones amb
discapacitat).

L'enfocament de “donar suport” ho farem des d’una perspectiva de planificacio
centrada en la persona. La concepcid actual de la discapacitat orienta I'atencié a la
persona abans que a la seva discapacitat o les seves limitacions, a les seves
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competéencies. Proposa assolir mitjangant els suports adequats percebuts per la
persona com a significatius i satisfactoris per a la seva vida, i assenyala de
manera clau el paper actiu de les persones. Aixi, la persona adulta incapacitada
passa a ser subjecte en comptes d’objecte, agent —actor- en comptes de pacient
—espectadora. Es autodeterminada i no captiva, i és, essencialment, en tant que
ésser huma, subjecte dels mateixos drets que qualsevol altre ésser huma.

Partint d’aquesta nova concepcid, pot dir-se que la millor qualitat de vida de les
persones adultes incapacitades judicialment, depén directament d’una millor
qualitat en la prestacié dels suports (entre aquests, els serveis de tutela, curatela
o defensa judicial, segons els casos).

La presentacio del projecte del Servei de Tuteles de la Fundacié SIQUE es justifica
per la necessitat de donar major cobertura a les demandes existents dins del
col-lectiu de persones amb discapacitat intel-lectual.

Concretament, a la ciutat de Badalona, la demanda és molt elevada i I’ oferta per
part d’ Entitats prestadores és limitada i escassa. Badalona és la tercera ciutat en
numero d’ habitants de Catalunya.

Finalment, hem detectat de manera genérica, una demanda creixent de serveis
tutelars. Les raons son, entre altres, les seglents:

v' La major esperanca de vida de totes les persones en la nostra societat, aixi
com la cada vegada més freqlient supervivencia dels fills discapacitats
respecte dels seus pares.

v La transformacidé dels models de families: aixi, el model familiar, esta
rapidament evolucionant d'una concepcié “amplia”, “extensa”, de la
familia, cap a una configuracié “nuclear”

v' En ocasions, encara que hi hagi familiars directes de la persona
incapacitada judicialment, cal també intervenir des de les entitats tutelars
en el cas de families molt desestructurades.

v La progressiva incorporacid de la dona al mén laboral.

v' Es constata cada vegada més una major sensibilitat social cap a la garantia
de drets de tots els ciutadans.

4.1. OBJECTIUS DEL SERVEI

El servei de tutela persegueix els objectius seglients, adrecats a la persona

tutelada:
v' Garantir el seu benestar.
v' Garantir el respecte i I'exercici de tots els seus drets i interessos.
v' Promoure la seva autonomia personal.
v Possibilitar el seu desenvolupament integral i promoure les seves habilitats.
v Possibilitar la seva integracio, incorporacio i participacio plena en tots els

ambits de la vida social.

v" Procurar-li els suports humans, personals, afectius i relacionals que
necessita.

v Acompanyar-la durant el desenvolupament vital, donant-li suport i afecte.

v' Vetllar per ella.

v Procurar-li educacié i formacio integral.
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v' Promoure la maxima recuperacio possible de les seves capacitats.

v Procurar la seva manutencid i promoure la seva salut, en el sentit més
ampli possible.

v' Representar-la en totes les accions, activitats, etc. que sigui necessari i
exercir tots els seus drets, en defensa d’aquests (d'acord i dintre dels limits
que en cada cas s'estableixin en la resolucié judicial corresponent).

v" Administrar-li els béns amb total lleialtat i transparéncia, d'acord amb
I'encarrec realitzat per I'autoritat judicial competent.

v Vetllar per la seva evolucio en els serveis socials o d'altre tipus als quals
assisteixi.

4.2. FUNCIONS DEL SERVEI

Detallarem les funcions del Servei, emmarcant-les i diferenciant-les segons les
diferents arees:

5.5.1 Area social:

o Facilitar I'acollida/informacio/orientacio.

o Fer la valoracié/planificacio.

o Fer el seguiment/avaluacid.

o Fer la promocid de I'autonomia personal i de la seva maxima capacitat i
apoderament per assolir aquesta autonomia.

o Fer la promocio6 del desenvolupament integral i la recuperacié de la capacitat de
la persona tutelada.

o Fer la promocio de la seva integracid, incorporacid i participacié plena en tots els
ambits de la vida social.

o Fer la deteccid, la mobilitzacid, la dinamitzacio, la coordinaciod i el foment del
diversos suports naturals, de I'entorn comunitari i dels serveis especialitzats en els
diversos ambits (salut, serveis socials, etc.).

o Procurar els suports humans, personals, afectius i relacionals que necessita.

0 Representar i exercir tots els drets de la persona tutelada.

o Elaborar, actualitzar i fer el seguiment del programa d’atencio individualitzat (en
I'ambit dels serveis de tutela) valorant les necessitats, eleccions i preferéncies de
la persona tutelada.

o Fer I'acompanyament a consultes mediques, la compra d'objectes per a Us
personal, etc. per al suport i I'orientacio de la persona tutelada.

o Fer la tramitacid de les proves mediques de valoracio, diagnostic, determinacié
de tractaments i régims de vida, portant a terme els tractaments medicoquirlrgics
que calguin.

o Fer altres funcions de suport social relacionades amb aquestes.

Funcions del referent de tutela:

1. Funcions en relacié amb la persona tutelada

e Fer la valoracio inicial i continuada de la persona tutelada basant-se en la
recollida d’informacié i el registre de la informacid, contactes amb la familia,
recursos informals i formals.

e Fer I'acollida de la persona tutelada, informar-la i orientar-la sobre el Servei de
Tutela.

10
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e Detectar necessitats personals en tots els ambits i buscar estrategies i
alternatives per mantenir i millorar la qualitat de vida de la persona tutelada.

e Fomentar el vincle entre la persona tutelada i I'auxiliar de tutela.

e Gestionar, conjuntament amb |'equip, el servei de recerca de persones les 24
hores del dia, 365 dies a I'any per a situacions d'urgéncia segons els protocols
establerts per I'entitat.

e Elaborar, actualitzar i fer el seguiment del Pla d’atencié individual, conjuntament
amb l’equip interdisciplinari, valorant les necessitats, eleccions i preferéncies de la
persona tutelada.

e Donar suport i acompanyament de la persona tutelada en els diferents processos
de dol (mort, pérdua de capacitats, habitatge...).

e Establir, conjuntament amb I’area econdmica, el pressupost economic i
prioritzar-ne les despeses aixi com el seguiment i el control.

e Fer els informes pertinents.

e Fer les visites periodiques a la persona tutelada.

¢ Valorar les autoritzacions per a les diferents activitats que realitzen les persones
tutelades.

¢ Fer els acompanyaments de la persona tutelada en aquelles situacions que ho
requereixin (activitats, visites mediques, canvis de centres...).

e Fer I'estudi social inicial dels moduls de les subvencions i facilitar la informacio
per actualitzar-los.

e Treballar amb I'objectiu d’establir vincles entre la persona tutelada i el referent.
2.Funcions en relacié amb la familia

¢ Informar la familia sobre les funcions del referent i de I'entitat tutelar.

¢ Valorar les relacions familiars i/o dels referents col-laboradors i potenciar-ne les
relacions beneficioses.

e Mantenir reunions periodiques, si escau, amb aquelles families que tenen relacio
amb la persona tutelada.

e Informar la familia o I'entorn més proper, si escau, dels canvis en la situacio
personal de la persona tutelada.

3. Funcions en relaciéo amb l'auxiliar de tutela / equip interdisciplinari /
entitat

e Elaborar, executar i avaluar, conjuntament amb I'equip, el Pla d'atencio
individual de la persona tutelada.

e Participar en les reunions periodiques de I'equip/entitat/fundacio.

e Coordinar-se periodicament amb els membres de I’'equip.

e Coordinar-se peridodicament amb l'auxiliar de tutela, supervisar les seves
tasques, i establir conjuntament el calendari d’actuacions i visites.

e Participar en I'elaboracié de la memoria anual del servei.

e Participar en les activitats de |'entitat, i assistir, si escau, als espais de
supervisio.

4. Funcions en relacié amb la comunitat i/o I'entorn

e Cercar, coordinar i gestionar els diversos suports de |I'entorn comunitari i dels
serveis

especialitzats en els diversos ambits (salut, laboral o ocupacional, lleure, serveis
socials, serveis externs, habitatge, altres entitats tutelars i voluntariat...).

e Fomentar la integracié en la comunitat de la persona tutelada.

e Sensibilitzar i informar la comunitat sobre el servei de tutela (funcions,
competencies).

5. Funcions de formacio, recerca i docéncia

e Assistir i participar en activitats formatives de formacié continuada.

e Fer propostes de formacié sobre necessitats detectades en el Servei.
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e Col-laborar en la formacié dels professionals del centre, dels alumnes en
practiques i del voluntariat.

» Participar en programes o projectes de recerca interns i externs al Servei.

e Participar en els estudis per mesurar el grau de satisfaccié dels tutelats i de les
entitats.

Funcions de l'auxiliar de tutela

1.Funcions en relacio amb la persona tutelada

e Fer les visites periodiques a la persona tutelada, tant en situacié estable com en
cas de crisi.

¢ Detectar necessitats en tots els ambits de la seva vida, ja siguin mancances
personals com del seu entorn (inventari de roba, supervisié dels habitatges...).

e Fer el seguiment i la deteccio, en els casos que sigui necessari, de
I'administracio correcta de la medicacio.

e Donar suport emocional i orientacio a la persona tutelada per procurar els
suports humans, personals, afectius i relacionals que necessita.

e Acompanyar-la als serveis medics.

e Acompanyar la persona tutelada a les revisions del grau de discapacitat a que
s’hagi de sotmetre (revisions de grau als serveis d’equip de valoracié i orientacio i
a I'Institut Catala d’Avaluacions Mediques, valoracié de dependéncia, etc.).

e Acompanyar-la als tramits judicials quan sigui necessari.

e Acompanyar-la les activitats de grup programades per |'entitat.

e Acompanyar-la, si escau, a les urgéncies hospitalaries, valorant la situacio i
determinant com actuar en horari laboral.

e Trametre les sol-licituds d’ajudes técniques, recursos materials, proves
mediques i quirldrgiques que la persona tutelada necessiti.

e Tramitar la documentacié personal de la persona tutelada (DNI, renovacions,
targetes de transport, Seguretat Social, targeta sanitaria, etc.).

e Comprar objectes per a Us personal, menjar, roba i altres per al suport i
I'orientacidé de la persona tutelada.

e Gestionar i justificar les despeses fetes en la seva tasca.

e Registrar les actuacions fetes per a la persona tutelada després de cada visita o
intervencio.

e Vetllar perqué es respectin els costums relacionals i la diversitat cultural de les
persones ateses.

e Si s’escau, fer els trasllats de la persona tutelada (canvis de centre, ingrés de
residéncia...) amb el referent de tutela.

2.Funcions en relacié amb la familia

e Acompanyar la persona tutelada a les visites familiars quan sigui necessari.
3. Funcions en relacio amb el referent de tutela/lI’equip/I’'entitat

o Informar el referent de tutela i el centre on estigui ingressada la persona
tutelada per millorar I'atencié i transmetre-li la informacié médica general.

e Coordinar-se periodicament amb el referent de tutela.

e Col-laborar per elaborar, actualitzar i fer el seguiment del programa d’atencié
individualitzat de la persona tutelada valorant-ne les necessitats, les eleccions i
preferéncies.

e Participar en les reunions periodiques de I’'equip i I'entitat.

¢ Elaborar coordinadament el calendari d’actuacions i visites amb el referent de
tutela.

e Assistir i participar, si escau, en els espais de supervisio.

4. Funcions en relacié amb la comunitat i/o I'entorn
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e Promoure la dinamitzacid, la coordinacid, el contacte i la gestid dels diversos
suports naturals, de I'entorn comunitari i dels serveis especialitzats en els diversos
ambits (salut, serveis socials, etc.).

e Sensibilitzar i informar la comunitat sobre el servei de tutela (funcions i
competencies).

5. Funcions de formacio i docéncia

o Assistir a activitats formatives, jornades, cursos, seminaris, etc.

e Fer propostes de formacié sobre les necessitats detectades pel seu perfil
professional.

e Col-laborar en la formacio de les persones voluntaries.

5.5.2. Area economicofinancera:

o Vetllar per tots els drets i interessos economicofinancers de la persona
tutelada.

o Fer la formacié de I'inventari.

o Fer els informes de valoracié.

o Fer I'estudi i la valoracid de la situacié patrimonial de la persona tutelada i
les gestions pertinents per a I'obtencié del major rendiment.

o Recopilar informacié economica, fer-ne el manteniment i la revisio.

o Preparar i presentar a I’Administracid en temps i forma els documents
pertinents.

o Administrar rendes i patrimonis, amb les seves corresponents gestions,
d'acord amb I'encarrec rebut de I'autoritat judicial competent.

o Fer el control ordinari d'ingressos i despeses i formular la rendicié anual de
comptes.

o Tramitar prestacions de tot tipus.

o Exercir els drets i deures fiscals.

o Fer la prospeccié dels béns de la persona tutelada.

o Fer la rendicio final de comptes i el registre.

o Coordinar-se amb els organismes oficials, les entitats bancaries, les
families.

o Fer els tramits de canvis de domiciliacions bancaries de pagaments i
prestacions diversos.

o Notificar a les entitats bancaries i altres organismes sobre la nova situacié
legal.

o Establir pressupostos.

o Dur la comptabilitat i fer la valoracié economica.

o Arxivar.

o Fer altres funcions de suport economicofinancer que hi estiguin
relacionades.

5.5.3. Area juridica:

o Vetllar per tots els drets i interessos de la persona tutelada, defensar-los i
exercir-los.

o Fer la preparacid i la presentacié a I’Administracié en temps i forma dels
documents pertinents.

o Exercir la representacié juridica de la persona tutelada.

o Fer els informes de valoracié.

o Fer els tramits de questions legals referents a carrecs juridics: heréncies,
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ingressos psiquiatrics i trasllats, etc.

o Exercir el servei de lletrat per a la defensa dels drets de la persona tutelada
(testament, declaracié d'hereus, contractes, autoritzacions judicials, etc.).

o Exercir la proteccid, la representacié i la defensa juridica dels drets de la
persona tutelada en els aspectes civil, penal, administratiu i social.

o Fer les compareixences davant els jutjats.

o Col-laborar amb les instancies judicials i administratives pertinents.

o Coordinar-se amb els jutjats, la Fiscalia i les families.

o Fer la gestio juridica dels béns.

o Fer altres funcions relacionades amb el suport juridic.
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5. COM HO FEM? : COMPROMESOS AMB LA QUALITAT
FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI: PLA OPERATIU

5.1. PLA OPERATIU

Per assolir les millores en la qualitat de vida de les persones, el model parteix de
diferents fonts de suport (la persona, la familia i els amics, suports informals,
serveis comunitaris i serveis especialitzats, on se situen els serveis de tutela). Tot
el sistema de suports es vertebra a través de la coordinacid i dinamitzacié de
suports, que es basa en la metodologia de planificacié centrada en la persona
(PCP).

< AREA SOCIAL: EL SUPORT PERSONAL CONTINUAT
En aquesta area es desenvolupa, en I'ambit social, I'atencio directa de les
persones tutelades, aixi com |'elaboracié del seu pla individual d’atencid i totes les
accions que es derivin d'aquest (cerca recursos per a cada persona, per garantir el
seu benestar).Les funcions corresponents a aquesta area son desenvolupades pel
referent tutelar i I'auxiliar de tutela:

> ElI REFERENT TUTELAR: duu a terme el seguiment de la persona
tutelada, mantenint el contacte i la coordinacié amb els diferents recursos i
serveis que aquesta rep (administracio, laboral, habitatge, temps lliure...).
També és responsable de valorar les necessitats de la persona tutelada, i buscar
la solucié més adequada en funci6 de les seves caracteristiques i de la seva
situacidé. Aixi mateix, ha de preveure el futur de la persona tutelada, aixi com les
necessitats que puguin sorgir i la forma de donar-los-hi resposta. Aixi mateix
desenvolupa funcions de contacte directe en situacions de complexitat técnica o
de dificil abordatge.

> L'AUXILIAR DE TUTELA: és la persona que té el contacte més directe
i regular amb les persones tutelades. S'encarrega de supervisar la seva situacio
actual i els canvis o problemes quotidians. Es qui traspassa al referent tutelar tota
la informacié que rep de la persona tutelada i/o dels professionals del recurs que
visita.

<+ AREA ECONOMICA: EL SUPORT EN L'AMBIT ECONOMIC I PER A
L’ADMINISTRACIO DE BENS
Aguesta area s'encarrega de la gestié i administraciéo economica del patrimoni,
ingressos i despeses de les persones tutelades. Es desenvolupa per mitja de les
figures del RESPONSABLE ECONOMIC i del REFERENT COMPTABLE

<+ AREA JURIDICA: EL SUPORT EN L'AMBIT JURIDIC
Des d'aquesta area es desenvolupa el suport als assumptes juridics de les
persones tutelades. Es desenvolupa per mitja de les figures de 'ADVOCAT i de I’
ADMINISTRATIU.

A continuacio es recullen les funcions que, en coheréncia amb el model de qualitat
de vida en que es planteja el seu emmarcament, entenem que s’han de
desenvolupar des de les diverses arees del servei de tutela (social, economica i
juridica). Cal tenir en compte que no es tracta d’una llista tancada o exhaustiva de
funcions, ja que en definitiva, les entitats tutelars han de fer tot el possible per al
benestar de les persones tutelades i per al seu bon funcionament.
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AREES DE SUPORT PER A LA QUALITAT DE VIDA

Totes les arees de suport sén fonamentals per millorar totes i cadascuna de les
dimensions de la qualitat de vida que proposen els diferents autors i
investigadors, quant als aspectes sobre els quals han d'incidir les diverses fonts de
suport per obtenir resultats en millores de qualitat de vida de les persones.

Aixi, en el concepte de suports, el més nou és assumir que una aplicacio correcta
dels suports en aquestes arees pot millorar les capacitats funcionals i I'autonomia
personal de les persones, de manera que s’obtenen, per tant, millores en qualitat
de vida. D'acord amb les dimensions centrals de qualitat de vida segons Shalock,
es recullen a continuacio les activitats rellevants que han de tenir-se en compte
amb les persones destinataries del servei de tutela:

v DESENVOLUPAMENT HUMA

- Proporcionar oportunitats per al desenvolupament fisic

- Proporcionar activitats de desenvolupament socioemocional relatives a la
confianga, I'autonomia, la iniciativa, el domini i la identitat.

- Proporcionar oportunitats per al desenvolupament cognitiu relatives a
coordinar experiéncies sensorials, representar el mon amb paraules i
imatges, raonar logicament sobre esdeveniments concrets i raonar de
manera més realista i l0gica.

- Competéncia personal: cognitiva, social i practica.

v ENSENYAMENT/EDUCACIé

- Interactuar amb professors i companys.

- Participar en decisions educatives o relatives a I'entrenament.

- Aprendre i usar estrategies de resolucié de problemes.

- Usar tecnologia per a I'aprenentatge.

- Accedir als contextos d’aprenentatge.

- Aprendre i usar continguts funcionals (llegir senyals, comptar el canvi...).
- Aprendre i usar habilitats d’educaci¢ fisica i salut.

- Aprendre i usar habilitats d’autodeterminacio.

- Rebre serveis de transit.

v. VIDA EN LA LLAR

- Usar el WC.

- Rentari cuidar la roba.

- Preparar menjar i menjar.

- Tasques domestiques i neteja.

- Utilitzar electrodomeéstics i tecnologia de la llar.

- Banyar-se i tenir cura de la higiene personal i de les necessitats de neteja
personal i arreglar-se.

- Vestir-se.

- Participar en activitats d’oci en la llar.

v VIDA EN LA COMUNITAT

- Participar en activitats d’oci o recreatives en la comunitat.
- Fer Us dels serveis de la comunitat.

- Visitar amics i familiars.

- Fer Us de llocs i edificis publics.

- Utilitzar el transport.

- Participar en activitats de la comunitat

- Comprar i adquirir béns.

16



SIQUE

Fundacié Privada
Discapacitats
Intetlectuals

- Interactuar amb els membres de la comunitat.
- Tenir accés a la comunitat, acceptacio, preséncia i implicacid.

v. TREBALL

- Accedir a un treball o percebre treball o tasques adaptades. Aprendre i usar
habilitats laborals especifiques.

- Interactuar amb els companys.

- Interactuar amb els caps o entrenadors.

- Completar el treball amb velocitat i qualitat acceptables.

- Canviar les tasques laborals.

- Accedir i obtenir ajuda i tractament en situacié de crisi.

- Accedir a serveis d‘ajuda al treballador.

v' SALUT I SEGURETAT

- Accedir a serveis terapéutics i obtenir-los.

- Mantenir una dieta nutritiva equilibrada.

- Evitar riscos per a la salut i la seguretat.

- Rebre cura de la salut en la llar.

- Passejar i moure’s.

- Comunicar-se amb metges i afins.

- Accedir a serveis d’'emergéncia.

- Mantenir la salut fisica.

- Prendre medicacio.

- Mantenir la salut mental o el benestar emocional.

- Seguir regles i lleis.

- Percebre necessitats médiques excepcionals (respiracio assistida...).
- Atenci6 sanitaria: disponibilitat, efectivitat, satisfaccio.

v CONDUCTUAL

- Aprendre conductes o habilitats especifiques.

- Aprendre o prendre decisions apropiades.

- Accedir a tractaments de salut mental i obtenir-los.

- Accedir a tractaments

- Incorporar les preferéncies personals en les activitats diaries.
- Mantenir en public una conducta apropiada socialment.

- Aprendre o usar estratégies d’autocontrol.

- Controlar la ira i I'agressié.

- Augmentar les habilitats i les conductes adaptatives.

v. SOCIAL

- Socialitzar-se en la familia.

- Participar en activitats d’oci o recreatives.

- Prendre decisions apropiades sobre la sexualitat.
- Socialitzar-se fora de la familia.

- Oferir assisténcia i assistir altre gent.

- Aliar-se i trencar amb la gent.

- Comunicar-se amb altres sobre les necessitats personals.
- Usar habilitats socials apropiades.

- Implicar-se en relacions d’amor i intimes.

- Fer i mantenir amics.

v PROTECCIO I DEFENSA

C/ Sant Isidre, 76 1er.

08912 Badalona

Telf. 93.384.29.06

Fax. 93.384.77.24

fundaciosique@fundaciosique.org

www.fundaciosique.org
www.siqueblog.blogspot.com 1 7



SIQUE

Fundacié Privada
Discapacitats
Intetlectuals

C/ Sant Isidre, 76 1er.

08912 Badalona

Telf. 93.384.29.06

Fax. 93.384.77.24
fundaciosique@fundaciosique.org
www.fundaciosique.org
www.siqueblog.blogspot.com

- Defensar-se a si mateix i altres persones.

- Gestionar els diners i les finances personals.

- Protegir-se a si mateix de I'explotacio.

- Exercitar les responsabilitats i els drets legals.

- Pertanyer a organitzacions de suport o autodefensa i participar-hi.
- Obtenir serveis legals.

- Fer eleccions i decisions desitjables.

- Usar bancs i caixers.

v AUTODETERMINACIO

- Autonomia i control personal: independéncia, autodireccid, autosuficiéncia.
- Metes i valors personals: desitjos, ambicions, interessos.

- Eleccions: oportunitats, preferéncies, prioritats.

v DRETS
- Humans: respecte, dignitat i igualtat.
- Legals: ciutadania, accés i justicia

PLANIFICACIO CENTRADA EN LA PERSONA (PCP)

Dintre del nou paradigma de la qualitat de vida, la planificacio centrada en la
persona (PCP) s’entén com una conseqliéncia natural d’aquesta.

Des de I'acabament dels anys 80 han aparegut diversos enfocaments nous sobre
millors formes (practiques) de planificar els suports individualment per a cada
persona amb discapacitat (planificacid de futur personal, planificacio integral de la
vida...). Tots aquests enfocaments, que s’han concretat en una metodologia que
es pot enquadrar en la denominacié de planificacié centrada en la persona,
pretenen que la persona, amb el suport d’'un grup de persones significatives per a
ella, formuli els seus propis plans i objectius de futur, aixi com les estratégies, els
mitjans i les accions per anar aconseguint avencos i assoliments en el compliment
del seu pla de vida personal. Aquesta metodologia esta basada en la creenca
profunda que cap persona és igual a una altra i totes tenen diferents interessos,
necessitats i somnis, i, per tant, la individualitzacié ha de ser i, de fet, és el valor
central dels serveis que presten suport a les persones. La planificacié centrada en
la persona facilita que la persona —directament o a través d’una altra persona
significativa per a ella-,basant-se en la seva historia, capacitats i desitjos,
identifiqui a quines metes vol arribar en la seva vida, emparant-se en el
compromis i el poder d’un grup per aconseguir que sigui aixi. L'objectiu principal
és que la persona tingui I'oportunitat de formular plans i metes que tinguin sentit
per ella, en negociacié amb les persones més importants de la seva vida.

En aquest sentit, en tots aquests enfocaments preval el respecte al dret
d’autodeterminacié de les persones adultes incapacitades judicialment.
L'expressid “planificacié centrada en la persona” fa referéncia a dos significats
diferents en relacié amb el terme “persona”: d’'una banda, com hem assenyalat,
es refereix a una metodologia de planificacié individualitzada que es realitza des
del punt de vista de la persona la vida de la qual ajudem a planificar, des dels
seus interessos, els seus somnis, els seus punts de vista, la seva llibertat. Pero,
d’altra banda, fa al-lusi6 a la idea que en el que ens hem de centrar és en |'ésser
persona. En aquest ultim sentit la planificacié centrada en la persona és un tipus
de suport la funcio del qual és el desenvolupament de la persona quant a persona.
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Amb altres paraules: és I'eina imprescindible per ajudar a viure una vida humana
plena, en el sentit d’'una vida en la qual no falti cap de les dimensions essencials
de I'ésser huma.

Els criteris basics que es troben en el fons del paradigma de la planificacié
centrada en la persona son els seglents:
v' Assegurar que la persona sigui I'eix central. Implicar les xarxes de suport
personals.
v" Enfocar la planificacid sobre els punts forts i les capacitats. Crear una visio
per al futur.
v' Desenvolupar un perfil personal.
Comengar amb objectius a curt termini que es puguin assolir.
v' Mantenir el que es faci sota revisié i avaluacio.

AN

Figures juridiques:

Tutela.

Curatela.

Administrador patrimonial.
Consell de tutela o tutelar.

Incapacitacio total: tutor, té total representacio de la persona tutelada.

Incapacitacio parcial: curador, només té representacio sobre la persona tutelada
per aquelles arees / casos que determini la resolucio judicial.

El model d'atencié del servei de tutela ha d'assegurar una resposta adequada a les
necessitats de les persones amb discapacitat intel-lectual, malaltia mental o
persones grans incapacitades judicialment, que requereixen aquesta mesura de
proteccid.

DINAMITZACIO I COORDINACIO DE SUPORTS

La coordinacié i dinamitzacié de suports és un dispositiu interdisciplinari compartit
gue serveix com a referéncia operativa per al suport al desenvolupament de
qualitat de vida de la persona i/o la seva familia. La seva finalitat és facilitar una
atencié integrada, coordinada i de qualitat de tots els professionals que intervenen
en el sistema de suports, tant en serveis generals com en serveis especialitzats
des del marc de la planificacié centrada en la persona. De la mateixa manera,
promou programes i projectes tractant de modificar els entorns que influeixen en
la vida de les persones i/o les seves families.

Entre els objectius d'aquest tipus de servei poden considerar-se els segients:

v Potenciar al maxim el desenvolupament i el nivell d'autonomia, aixi com
millorar la qualitat de vida, la satisfaccié i I'accessibilitat de les persones i/o
les seves families.

v" Assolir la maxima participacio de la persona i/o les seves families.

v Influir sobre els entorns i modificar-los a través de programes i projectes
perqueé es portin a terme canvis que permetin millorar la qualitat de vida i
I'accessibilitat de les persones i/o les seves families.
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v/ Garantir una atencio coordinada, integrada i de qualitat de tots els
professionals que intervenen durant tot el procés de prestacidé dels suports
qgue puguin necessitar les persones i/o les seves families.

v' Promoure la utilitzacio, en la mesura que sigui possible, dels serveis i
recursos comunitaris, i optimitzar I'atencio i la prestacié de suports dels
serveis especialitzats.

v/ Garantir que els suports que reben les persones i/o les seves families
siguin els adequats per respondre a les necessitats que tenen.

SERVEIS QUE S’ OFEREIXEN:

1. Informacié / Comunicacid

v Assessorament / Informacio a families:

Aguest servei aporta informacio als familiars de persones amb discapacitat
intel-lectual entorn el servei de tutela.

Exemples: assessorament en mateéria d’ incapacitacio i tutela, régim juridic de la
incapacitacio civil, documentacio i procediment per tramitar-la, assessorament en
matéria de testaments, consultes sobre situacions de persones amb disminucid
amb situacié d’ alt risc social...

El servei orienta als pares i familiars que tenen un fill amb discapacitat
intel-lectual, a punt de complir la majoria d’ edat, sobre la manera d’ iniciar i
tramitar la incapacitat...

També en temes de tutela, delacié testamentaria, relacions amb els jutjats i
administracions, tramitacio de pensions...

Com ho fem?:
- Responsable Tuteles:
o Informacio a les families (usuaris/es Sique) que ho sol-licitin
o Informacié a les families mitjangant “espai families”
o Informacio a les families (no Sique) mitjancat xerrades puntuals, amb
recolzament o no d’ experts (advocats...)
o Edicidé de publicitat especifica (diptics, xarxes socials...)

v Informacié a d’ altres Entitats del 3er sector:
Com ho fem?:
- Responsable Tuteles:
o Visites a Entitats del 3er sector: difusid del servei entre les Entitats que
no tenen tuteles.
o Edicié de publicitat especifica (diptics, xarxes socials...)

v" Informacio a Serveis Socials / Cad / Generalitat... (possibles proveidors):
Com ho fem?:
- Responsable Tuteles:

o Visites a persones de referéencia que derivin casos.

o Edicié de publicitat especifica (diptics, xarxes socials...)
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2. Servei de Pre-tuteles

Com indica el nom, pre-tutela vol dir abans de la tutela. O sigui es tracta d’
aqguelles accions que |’ Entitat porta a terme per coneixer a una persona a qui
tutelara en un futur.

Es tracta d’ un compromis moral adquirit per I’ Entitat i els pares i/o professionals
o |I” administracié que hagi derivat el cas, perd que pot ser ben bé que no arribi
finalment a bon port.

El que el servei pretén és que hi hagi un coneixement mutu entre les diferents
parts implicades.

Aguest servei també garanteix: tenir la documentacié actualitzada, mantenir el
contacte, elaborar el programa del tutelat, supervisar el seguiment del cas.

Per tant es tracta, mitjancant formularis, documentacio, expedient... de recopilar
informacié de cada cas nou que arribi.

Tanmateix és fa I’ acompanyament en tot el procés “judicial” mitjancant I’
advocada.

Com ho fem?:
- Responsable Tuteles:
o Coordinacié amb els pares i/o professionals o |’ administracié que hagi
derivat el cas.
o Recopilacié de tota la informacié necessaria.
o Coordinacié amb I’ advocada i entorn tot el procés administratiu,
juridic, legal.
o Seguiment puntual i contacte amb el cas derivat.
- Advocada Fundacio:
o Tramitacié de |’ expedient per a obrir un procés legal/judicial que
dictamini la tipologia de la tutela.
o Coordinacid, seguiment, gestidé de tot el procés judicial

3. Servei tutelar

Els dos primers serveis estan normalment inclosos, encara que no siguin
propiament tutelars.

El servei de tutela consisteix en tenir una cura integral de la persona encomanada
a |’ Entitat. Aixo sempre tenint en compte el que la senténcia judicial d’ incapacitat
determini.

La intervencio tutelar sobre la persona ha de venir determinada per la graduacio
de la senténcia judicial.

Com ho fem?:
- Responsable Tuteles:
o Cura integral de la persona tutelada (per determinar funcions...)
o Coordinacié amb els diferents serveis que atenen al tutelat/da.
o Coordinacié amb els pares i/o professionals o |’ administracié que hagi
derivat el cas.
Seguiment i trobades puntuals amb el tutelat/da.

Area d’ administracio: expedients dels tutelats, arxiu, diners, bancs, pensions,
tasques administratives / recepcié...
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Area Social: coordinaci6 del cas, oferir serveis integrals, informes, programacions
socials, supervisio dels referents tutelars, recerca de recursos, intervenir en
incidéncies...

Referent tutelar: és la persona que realitza el seqguiment dels tutelats mitjancant
la coordinacié amb els diferents recursos: administracio, justicia, laboral,
habitatge, lleure...

Elabora el pla de treball, facilita recursos, tramita ajuts, manté reunions amb
familia, acompanya a citacions judicials, elabora informes, acompanyament a
visites mediques, realitza compres...

Area Contable: porta la gestié economica de la Fundacié i les persones tutelades,
comptabilitat, impostos, seguretat social, factures, declaracié de rendes...

Area Juridica: ambit patrimonial, heréncies, testaments, contractes, tramits

judicials, rendiments de comptes, procediments civils, procediments contenciosos-
administratius, gestio amb administracions...
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6. ORGANITZACIO. ORGANIGRAMA ENTITAT FUNDACIO SIQUE

ORGANIGRAMA FUNDACIO SIQUE!

PATRONAT
Presidenta: Rosalia Feliu

:

Nl

DIRECTOR / GERENT

Director Técnic
Samuel Estura

RESPONSABLE HABITATGE
Rebeca Ldpez

SERVEI SUPORT LLAR
Coordinador: Sergi Milagro,

l

Educadors/es
atencio directa:
§ educadors/es
soctals d' atencid
directa.

|

'

LLAR RESIDENCIA
Coordinadora: Sheila Arapiles

l

BENEFICIARIS SERVEI SUPORT A LA LAR

41 persones
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VADELLEURE | ESPORT
Educadors/es i
atencid directa: Coordinadora: Narta Comas
13 educadors/es
socials d atencid l
directa,
Educadors/es
+ atencid directa:
g 10 educadors/es
BENEFICIARIS SERVEI LLAR RESDIENCIA sochals & atencié
12 Persones directa.
BENEFICIARIS VADELLEURE
90 persones

DATA: 01 JUNY 2022

—_——

AREA AGENCIA VIATGES
D’ ADMINISTRACIO VAVAVA
Responsable: Direceid Técnica:
Judith March Montse Navarra
AREA DE TUTELES

Responsable: David Bernal

:

Educadors/es

atencid directa:
3 referents tutelars

'

BENEFICIARIS TUTELA
38 persones

D (rgan de govern. Representacio legal
D Atencid Directa

D Administracio

D Agéncia Viatges

D Beneficiaris: persones amb discapacitat
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ORGANITZACIO / ORGANIGRAMA SERVEI TUTELES

. 1. ORGANIGRAMA SERVEI TUTELA

Pafronat o Junts
Direcci
|
| | | | |
Area Area Area Area Altres
Adminsitrativa Socid Econdmica Juridica Semeis
Responsable Responsable
Pretiigla || Referent Referert Area Informacia
Comptable Comptable Voluntariat Assessorament
| |
Equp 1 Equip? Equp3

6. 2. ORGANITZACIO: PERFILS I FUNCIONS DELS PROFESSIONALS SERVEI
TUTELA

1- Responsable de l'area:

Es la persona encarregada de l'area social. Funcions:

v' En relacid al funcionament intern:

e Organitzacio de I'area social : equips i tasques

e Establir calendari i coordinar les reunions dels equips de l'area social ,
propiciant la participacio, el treball en equip i la presa de decisions entre
I'equip.

e Portar i coordinar el calendari del Servei d’'Ugéncies (cerca persones)

e Realitzar la 12 visita en el centre junt amb el referent tutelar i recollir la
documentacié basica.

e Supervisar els informes mensuals .

e Supervisar les programacions mensuals.

e Supervisar la tasca dels referents tutelars i que es faci un correcte seguiment
tutelar: visites mensuals, actuacions, gestions, pensions, pressupost
economic etc. Estar informat de la situacié de cada tutelat .

e Complir el protocol d’acollida tutelar en el placg previst.
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e Supervisar la documentacié referent a |'‘area social de cada usuari i que
estigui actualitzada .

e Recerca de recursos per millorar |'atencié a les persones.

e Assignar referents tutelars .

e Aconseguir assolir els items de qualitat que pertanyen a I'area social.

e Intervenir en les incidéncies o problemes que es puguin generar amb els
serveis: quotes, contractes, vulneracio de drets del tutelats, etc.

2- Referent de tutela:

Definicié: Es la persona que realitza el seguiment dels tutelats mitjangant la
coordinaci6 amb els diferents recursos (administracio, laborals, habitatge,
lleure,...). Aixi, també és responsable de valorar les necessitats del tutelat i
buscar la solucié més adequada en funcié de les caracteristiques del tutelat i la
seva situacié. També és responsable de planificar el futur del tutelat, aixi com de
preveure les futures necessitats que puguin sorgir i com donar-los resposta.
Funcions:

Elaborar el Pla de Treball individual per cada tutelat, valorant la realitat,
necessitats i objectius que ens marquem per aconseguir i treballar. Establir
objectius anuals.

Cercar la maxima informaci6 i documentacio de cada tutelat.

Facilitar i recollir totes les dades perque I'area administrativa pugui tramitar les
pensions a les que cada tutelat té dret. El mateix amb |'area economica i
juridica.

¢ Recollida inicial de la documentacié necessaria per l'inventari judicial.

e Tramitacié de PUA, beques o ajuts als quals tinguin dret els tutelats.

Informar i coordinar-se amb els diferents recursos que atenen al tutelat.

Recerca de recursos nous.

Fer les sol-licituds necessaries al CAD.

Mantenir reunions periodiques amb aquelles families que tenen relacié amb el
tutelat per tal de valorar l'evolucid de les visites i pactar els calendaris
d’aquestes. També és el responsable d'informar a la familia de tots els canvis
que esdevinguin en la situacioé personal del tutelat.

e Acompanyar als tutelats a les citacions al Jutjat.

e Acompanyar als tutelats en els canvis de centres.

o Realitzar totes les autoritzacions per les diferents activitats que el tutelat realitzi
fora del centre i que es considerin positives i terapeutiques per ell.

Tenir actualitzats els expedients dels tutelats.

Elaborar les memories socials anuals.

Fer tots els informes socials que des dels jutjats, o de qualsevol entitat o des de
I'administracié ens sol-liciten dels tutelats.

Participar en les reunions periodiques de coordinacié de l'area social.

Elaborar un pressupost anual per cada tutelat, conjuntament amb el referent
comptable.

Revisar el pressupost del tutelats, amb el referent comptable cada 6 mesos.

Controlar les despeses del tutelat, en funcié dels seus ingressos i de I'esmentat
pressupost.

Responsabilitzar-se del servei cerca persones.

Fer el seguiment del Pla Individual de treball tant de la residéncia com del taller.
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Realitzar el seguiment de la persona en tots els seus ambits (médic, lleure,
formacio, familia, etc.).

Preséncia en Hospitals en casos d’intervencié quirirgica fins a rebre informacio
del metge.

Programar i realitzar les visites mediques.

Coordinar i assignar tasques als auxiliars de tutela.

3- Auxiliars de tutela:

Definicié: Es la persona que, juntament amb el referent tutelar, forma part de
I’equip de l'area social, dona i rep informacié sobre la situacié de cada tutelat.
Complementa la feina del referent i manté contacte directe i regular amb el
tutelat.

Es responsable de traspassar al referent tutelar tota la informacié que rep del
tutelat i/o dels professionals del recurs que visita.

Realitza, junt amb el referent el seguiment tutelar.

Aquestes funcions sempre seran realitzades segons criteri del referent tutelar.
Aix0 no eximeix que l'auxiliar varii les funcions o programacié sempre que cregui
necessari i informant al referent tutelar.

Funcions:

Realitzar les visites de seguiment mensual al tutelat.

Realitzar els acompanyaments medics.

Realitzar acompanyaments per diferents tramits o gestions: revisions de grau de
disminucid, Evo laboral, etc.

e Realitzar les compres de roba, regals, etc.

e Omplir una fitxa de visita medica amb els resultats i la medicacié pel centre.

¢ Justificar les despeses realitzades en la seva tasca i per cada tutelat.

e Assistir i participar en les reunions de coordinacid, tant de tota I'area social com

les del seu equip, per traspassar informacio dels tutelats.
e Acompanyar en els trasllats o ingressos del tutelat al referent tutelar.
e Participar amb |'elaboracid del pla de treball del tutelat.

4- Responsable de l'area comptable:

Aguesta area porta la gestié economica de la propia fundacié i de les persones
tutelades.
Funcions:

e Mensualment fer els assentaments necessaris de la comptabilitat de la Fundacié.

e Arxivar la documentacié comptable de la Fundacio.

e Col-laborar amb l'auditor en el control que aquest fa dels comptes de la

Fundacié.

e Tancar I’'exercici amb la confecci6 de llibres de comptabilitat, un cop els comptes
hagin estat aprovats per I'0rgan competent de la Fundacié.

Anualment confeccionar el pressupost de |'entitat.

Mensualment, fer el seguiment del pressupost, i despatxa-ho trimestralment
amb el gerent.

Elaboracié d'impostos: models 182, 347, 201.

Mensualment, control i gestié de tresoreria: gestié de PFFC, retribucions de tutor
i els diners del conveni DGAIA a traspassar als tutelats.
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e Control, verificacié i aprovacio de memories i comptes dels tutelats.

e Anar als bancs a fer les operacions necessaries.

¢ Noves tuteles: investigacié comptes i obertura de llibretes, segons uns criteris
determinats (aquesta funcio especifica va inclosa en |'apartat anterior, pero és
prou important per destacar-la apart)

Mensualment, tenir actualitzats els comptes bancaris dels tutelats.

Diariament controlar la correspondéncia de 'area economica: factures, nomines
i els rebuts bancaris que arriben cada mes, tant de la Fundacié com dels
tutelats.

Declaracions de renda tutelats.

5- Responsable de I’ Area Juridica:

Aguesta area porta la gestid juridica de I’'ET i de les persones tutelades. Les seves
funcions sén:
Funcions:

v" Respecte als pupils:
e Elaborar el Pla de Treball individual per cada tutelat.
o Ambit patrimonial
O Investigacio
0 Obtenci6 de notes simples al Registre de la Propietat
O Regularitzacio
O Resolucié d’heréncies pendents
O Sol-licitud de partides de defuncié
O Sol-licitud de certificats d’Gltimes voluntats
O Sol-licitud de testaments
O Sol-licitud de partides literals i certificats per a la tramitacié de la
declaracié d’hereus
O Tramitacid i signatura de declaracions d’hereus
O Tramitacid i signatura d’acceptacions d’heréncia
e Adquisicio
O Gestions i tramitacid per a I'adquisicié de patrimoni
e Gestid
[0 Altes, domiciliacions i baixes de subministraments, assegurances,
ingressos, despeses i impostos
O Contractes de lloguer
O Tramitacié
O Resolucio d’incidéncies derivades d’aquests contractes
O Alienacié
O Gestions i tramitacio per a la venda del patrimoni
e Procediments judicials
O En el si, de les actuacions tutelars
O Acceptacions de carrec
O Inventaris
O Comunicacions d’incidéncies (fugues, decisions transcendents...)
O Control i sol-licituds de les inscripcions de carrec al Registre Civil
[0 Rendiments de comptes
[0 Retribucions de tutor
[0 Autoritzacions judicials de venda
O Comunicacié de defuncions
[0 Rendiments finals de comptes
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e Fora del procediment de tutela
[0 Procediments civils
O Persona, Familia, Obligacions, Patrimonial i Successions
0 Procediments penals
[ Faltes i delictes
[0 Procediments laborals
[0 Relacions Laborals i Prestacions de Seguretat Social
[0 Procediments contenciosos-administratius
e Altres actuacions
0 Redaccid de cartes de negociacié en situacions prejudicials

v" Respecte la Fundacio:
e Gestions amb els Jutjats per a la valoracid, coordinacio i acceptacié de nous
carrecs
e Procediments administratius de recuperacio d’heréncies i obtencié del premi de
denuncia a la Generalitat
e Control de la implantacio de les mesures en matéria de proteccio de dades
e Gestions per a la contractacid i renovacid de les pdlisses d’assegurances
e Gestions amb les Administracions i altres organismes pels temes derivats de les
funcions de I’Area Juridica

6- Direccié / Geréncia:

e Coordinacio de les arees social, juridica i economica

e Administracié interna i gestié de RRHH: conjunt d'activitats, sota la
supervisio i direccio de la geréncia, que corresponen a l'administracio i
gestidé de la propia entitat tutelar, aixi com al control d'usuaris,
organitzacié d'horaris dels professionals, comptabilitat interna de I'entitat,
tramitacio i gestio de les subvencions, gestio de RRHH (contractacio,
nomines, seguretat social), etc.

e Servei de guardia 24 hores per atendre les urgéncies dels tutelats.

Qualificacions. Professionals del servei de tutela (cartera de serveis 2010-2011):

- Referent de tutela amb titulacié universitaria preferentment en I'ambit social

- Auxiliar de tutela, amb la qualificacid que es determini

- Responsable economic amb titulacié com a minim de técnic superior de formacio
professional de la branca administracié amb coneixements d’especialitzacio en
comptabilitat i gestié financera

- Advocat

- Auxiliar comptable

6. 3. RATIOS DELS PROFESSIONALS

Ratios de professionals (cartera de serveis socials 2010-2011):

RATIOS DEL REFERENT TUTELAR i AUXILIAR DE TUTELA:
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MODUL A:
MODUL B:
MODUL C:
MODUL D:

-Advocat

1/70
1/50
1/22
1/15

-Responsable economic: fins a 100
-Auxiliar comptable: a partir de 100

Ratios de professionals properes carteres de serveis (tendirem a
prioritzar aquestes ratios):

Modul 1 :

Area Social: Referent de tutela 1/50
Auxiliar de tutela 1/50

Modul 2

Area Social: Referent de tutela 1/22
Auxiliar de tutela 1/22

Modul 3

Area Social: Referent de tutela 1/15
Auxiliar de tutela 1/15

Modul 1, 2i 3:

Area juridica: Advocat : 1/100

(@ partir de 100:1advocat)

Administratiu: fins a 100: 0

a partir de 100: 1/100

Area Economica. Responsable economic: 1/100
(a partir de 100: 1 responsable economic)
Referent comptable: fins a 100:0

a partir de 100: 1/100

% En I’ actualitat, Fundacié SIQUE, en una aposta ferma per la
qualitat, gaudeix de ratios que milloren les de la cartera de serveis
socials.

En I’ actualitat tenim 37 persones beneficiaries / usuaries amb els
segiient professionals contractats:
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o

O O O O

1 responsable area, que a la vegada fa de referent tutelar en
els casos més complexes.

2 referents tutelars

1 director / gerent

1 administrativa

1 advocada.
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7. DESTINATARIS. DRETS I DEURES.

Poblaci6 destinataria del Servei de Tuteles de la Fundacié SIQUE:
Persones amb discapacitat intel-lectual.

Persones amb discapacitat intel-lectual que no tenen capacitat per auto governar-
se, malgrat que el seu grau d’autonomia pugui ser elevat i fins i tot potenciat, i
que poden ser objecte d’abus per part de tercers.

S’entén que la incapacitacié és una decisié d'importancia capital, ja que implica
I'adopcié de mecanismes de proteccid per garantir I'exercici adequat i la proteccid
dels drets i deures de la persona. Conseglientment, s'ha de produir Unicament
quan sigui necessari per al bé de la persona, no motivada per cap circumstancia o
interés i restringida a aquelles arees en qué veritablement la persona necessiti
suport.

La incapacitacidé no és una finalitat en si mateixa, sind que ha de vetllar perque es
proporcionin els suports necessaris que la persona necessita al llarg de

tota la vida, malgrat que els suports per a I'autonomia, i consegliientment per a la
competéncia de la persona, puguin ser intermitents.

Cal destacar, també, dins el col-lectiu de persones amb discapacitat intel-lectual,
les persones amb intel-ligéncia limit. Precisament, pel seu alt grau d’autonomia,
necessiten la supervisio per poder exercir aguesta autonomia i competéncia amb
garanties; son especialment susceptibles per a la proteccié dels seus drets, ja que
en aquests casos, la seva autonomia pot afavorir la possible vulneracié dels drets
i, per tant, abusos de tercers.

Aquestes persones, ateses les seves limitacions, necessiten al llarg de la seva vida
ser representades en allo que la discapacitat intel-lectual fa que no entenguin,
tant per a la seva proteccié com per a la representacid, defensa i exercici dels
seus drets.

DRETS I OBLIGACIONS DE LES PERSONES ACOMPANYADES
DRETS:
Les persones usuaries del servei de suport a la presa de decisions en |'exercici de

la capacitat juridica (tutela) en desenvolupament dels drets continguts a la llei de
serveis socials de Catalunya 12/2007 tenen els seglents drets:

o Dret a que es tingui una cura especial a garantir els seus drets i les
llibertats fonamentals i a facilitar-ne I'exercici
o Dret a que els professionals i les entitats que gestionen serveis socials

orientin llur activitat de manera que es garanteixi especialment el respecte a la
seva dignitat, benestar, intimitat i autonomia personal.

o Dret a disposar i participar en la configuracio d'un pla d'atencié personal
individual, on es tingui en compte la seva voluntat i preferéencies, d’acord amb els
professionals del servei, que hi reflectiran també les seves consideracions al

respecte.

o Dret a rebre serveis de qualitat de manera personalitzada.

o Dret a opinar sobre els serveis rebuts.

o Dret a coneixer els estandards de qualitat aplicables al servei de suport, i

dret que se'n tingui en compte I'opinio en el procés d'avaluacio.
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o Dret a tenir assignat un equip professional de referéncia que sigui
I'interlocutor principal i que vetlli per la coheréncia dels suports rebuts del servei, i
de la coordinacié amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés
d'atencié. També ha de poder manifestar la seva opinid respecte la relacié amb
aquest equip professional i a sol-licitar canvis, si escau.

o Dret a escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions
que afectin a la seva vida.
o Dret a coneixer les vies juridiques per modificar la relacié que el vincula

amb el servei, queixar-se del seu funcionament o demanar que sigui remoguda o
modificada la relacid, aixi com rebre els suports necessaris per la recuperacié de
la capacitat juridica i la revisio dels seus suports.

o Dret a que s’ajudi a potenciar una vida independent plena.

o Dret a la confidencialitat de les dades i informacions personals d'acord amb
la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, aixi com dret a manifestar
la seva voluntat sobre les formes i la informacié que es comparteixi en la
coordinaciéo amb altres serveis socials, sanitaris, administratius o del mercat.

. Dret a rebre suport en situacions urgents o d’emergéncia, i a tenir sempre
vies de contacte amb el prestador del servei.

o Dret a exercir lliurement els drets politics i que es faciliti el seu accés.

o Dret a que es respectin les seves creences ideologiques i religioses.

o Dret a rebre informacié de manera que la pugui entendre sobre:

O Els serveis i les prestacions, en concret, a conéixer la seva disponibilitat,
els criteris d'adjudicacid i el circuit de queixes i reclamacions.

O La valoracio de la seva propia situacio i accés al pla d'atencio personal i a la
informacid que hi consta.

O Intervencions que requereixin consentiment escrit.

O Expedients individuals, pero no les anotacions professionals.

O Presentacid de suggeriments , queixes i reclamacions.

En aquest sentit, la persona usuaria també té dret a rebre ajuda per comprendre
la informacid.

DEURES:

Les persones usuaries del servei de suport a la presa de decisions en |'exercici de
la capacitat juridica tenen els deures segients:

o Facilitar dades veraces personals, familiars i de convivéncia.

o Deure d’observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i
la col-laboracié per a facilitar la convivéncia i la resolucié dels problemes que
sorgeixin en el desenvolupament del seu pla d’atencid personal.

o Complir els acords i seguir el pla d'atencié personal.

o Destinar la prestacio a la finalitat acordada.

o Contribuir al financament del cost del centre o servei, d'acord amb la
normativa vigent.

o Respectar la dignitat i els drets del personal del servei.

. L'incompliment de les normes de convivéncia, amb incompliment de

normes administratives i/o tipus penals, pot suposar la litigaciéo per ambdues
parts, que no suposaran interrompre la prestacio del servei excepte que una
resolucié judicial ho contempli.
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ENTITAT: DRETS I DEURES.
Obligacions i drets de I'entitat
L'entitat esta obligada durant la vigéncia de la prestacid del servei a:

- Complir les disposicions normatives vigents aplicables, especialment en
matéria de serveis socials, i les disposicions normatives que regulen el suport a
I'exercici de la capacitat juridica de les persones adultes.

- L'exercici del carrec per part d’'una entitat és un mandat judicial d’obligatori
compliment. Els casos complexos en els que totes les entitats del territori
s’excusin per la falta de mitjans humans i materials es repartiran equitativament
entre les entitats del territori, informant al Jutjat dels limits fins on I’encarrec
judicial es pot exercir adequadament i sense risc pels treballadors.

- Assumir la responsabilitat de la gestio del servei en les millors condicions
d'acord amb els principis de bona fe i diligéncia i amb la necessaria continuitat,
garantint una atencié integral de qualitat, per a totes les persones beneficiaries.

- El Servei de les persones adultes a Catalunya s’ha de prestar els 365 dies
de I'any, 24 hores al dia. Aixi mateix, s'ha de disposar d’un sistema de guardia
localitzable cada dia de I'any i les 24 hores del dia, per poder atendre situacions
d’emergeéncia.

- Aportar, a requeriment de la Direccio General de I’Autonomia Personal i la
Discapacitat i del Servei d'Inspeccid i Registre del Departament de Drets Socials,
la informacié funcional, assistencial, econdmica, estadistica, i els indicadors de
gestid i altra documentacié que es determini per al seguiment del servei.

- Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d'Inspeccié i Registre del
Departament de Drets Socials i el seguiment del servei per part de la Direccid
General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat.

- Comunicar a la Direccié General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat i
als serveis territorials corresponents, mitjancant el sistema, la periodicitat i les
indicacions que la Direccié General estableixi i per mitjans electronics, la relacio
de les persones beneficiaries i les ratios d'atencio directa.

- Complir el contingut de les instruccions sobre la protecci6 de drets i la
legislacié de les persones susceptibles de rebre suport a I’'exercici de la capacitat
juridica.

- Disposar de la documentacié indicada a continuacid, i acreditar-la a
requeriment de I'Administracio, i d’acord amb al normativa vigent:

a) La memoria de gestid.
b) Els estats financers anuals auditats.
C) L'informe de les actuacions de qualitat efectuades, d'acord amb les

instruccions dictades a aquest efecte per la Direccié General de I'’Autonomia
Personal i la Discapacitat.

d) El justificant de pagament de la polissa d'assegurancga de responsabilitat
civil de I'any en curs, aixi com la resta de documentacié que li sigui requerida.
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- Presentar els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i
per la Delegacié d'Hisenda relatius al compliment de les obligacions fiscals i
tributaries o, autoritzar la Direccié General de I’Autonomia Personal i la
Discapacitat per efectuar-ne les consultes pertinents davant dels organismes
publics corresponents.

- Les entitats, empreses i els establiments oberts al public a Catalunya estan
subjectes al deure de disponibilitat lingUlistica en els termes que estableixen les
lleis.

- Emplenar la documentacio i/o els protocols que es determinin des de la
Direccié General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat.

- Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per a
I'exercici de la seva activitat, i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que
I'afectin.

- Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions
analogues.

- Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la
responsabilitat civil de la persona usuaria i la del personal, per unes sumes
asseguradores minimes de 150.000 euros per victima i de 600.000 euros per
sinistre.

- Organitzar i gestionar per si mateixa el servei, de conformitat amb el marc
legal que regula I'exercici de suport a I'exercici de la capacitat juridica de les
persones adultes o normativa de la Direcciéo General de I’Autonomia Personal i la
Discapacitat del Departament de Drets Socials.

- Comunicar per escrit al Servei d'Inspeccid i Registre i al Servei de Recursos

Aliens les modificacions que es puguin produir respecte a la situacié administrativa
i registral de I'entitat o de I'establiment.
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8. CONDICIONS D’ ACCES.

Per promoure un procés d’incapacitacio, els criteris basics son els seguents:

e El diagnostic psicologic i psiquiatric de malaltia mental o de déficit greu basat en
proves cognitives i psicologiques.

e La gravetat clinica.

e La dependéncia (i/o I'existéncia d’'una vulnerabilitat molt important de la
persona).

e La situacio de risc social.

L'Informe social contindra els aspectes seglents:

1. Situacié personal.

Les arees que caldra explorar seran |'escolaritat, les relacions socials, les habilitats
funcionals, el nivell ocupacional-laboral i I'habitatge.

2. Situacid familiar.

Basicament, caldra consignar la qualitat i freqlieéncia de les relacions familiars
actuals i les dades d'identificacio dels familiars (nom, domicili i teléfon).

3. Situacié econdmica

4. Altres dades socials d’interes

O L'avaluacio dels aspectes concrets de la discapacitat/incapacitat, en concret
es valorara:

¢ Si té capacitat de moure’s lliurement i responsablement.

e Si té capacitat d’administrar els seus propis recursos economics i patrimonials.
e Si té capacitat de tenir cura de si mateix/a.

e Si té capacitat d’atendre adequadament la propia salut.

e Si té capacitat d’establir relacions amb altres.

e Si pot exercir rols socials: fer de pare/mare, de treballador/a, de vei/veina, de
ciutada/ana.

¢ Si té capacitat de defensar-se i buscar ajut si ho necessita.

e Si és una persona amb un grau elevat de vulnerabilitat.

- Les arees de la vida que requereixen proteccié (perod que no es poden assimilar
estrictament amb I'ambit d’incapacitat declarada judicialment) sén les

seguents:

e L'administracié dels béns.

e La cura de la salut hauria de formar part d’una valoracié més amplia en

I'ambit personal.

e La promocio de la integracié social.

o Altres.

PROCEDIMENT JURIDIC:
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Només es pot incapacitar una persona per senténcia judicial, és a dir, s’ha d'iniciar
i seguir un procés judicial. El procediment d’incapacitacio és un procés civil
contradictori on hi ha dues parts a escoltar: la persona que promou la mesura de
proteccié legal i la persona a incapacitar.

El procés s’inicia amb una demanda que es trasllada al presumpte incapag, que
pot buscar un/a advocat/ada i procurador/a per tal que el representin. El Ministeri
Fiscal exercira la seva defensa sempre que no hagi estat la mateixa fiscalia qui
hagi promogut el procés.

La sentencia d’incapacitacié s'ha d’obtenir després d’un procés judicial regulat en
els articles 756 i seglients de la Llei d’enjudiciament civil, que té com a elements
basics:

1. L'evidéncia del fet de la incapacitacié i de I'acord de tots els que hi intervenen
fan que es mantingui una estructura formal de posicions contradictories, per
salvaguardar tots els drets constitucionals del presumpte incapag. Aixo obliga a fer
ineludiblement una série de proves: un reconeixement médic (metge/essa
forense), una entrevista personal davant el/la jutge/essa (exploracié judicial) i
una audiéncia als parents més propers.

2.La intervencio del Ministeri Fiscal. El Ministeri Fiscal, que té per missio la
defensa en judici dels interessos dels menors i incapagos, sempre ha d’intervenir
en aquests processos en defensa dels interessos de la persona presumptament
incapag. Pot sol-licitar la incapacitacié com a part demandant o compareéixer en el
procediment en defensa de la persona presumptament incapag (la part
demandada és la persona presumptament incapag), oposant-se a la incapacitacio
sol-licitada. Com a conseqliéncia del procés es dicta una senténcia, que en el
suposit d’estimar la incapacitat és inscrita al Registre civil. Aquesta senténcia és
de caracter constitutiu; només a partir d’'aquesta senténcia la persona esta
juridicament incapacitada. Per Gltim, o bé a la senténcia, o bé posteriorment, en
un procediment de jurisdiccid voluntaria, es nomena la persona fisica o juridica
gue ha d'exercir la funcio tutelar, en I’'extensid i els ambits marcats per la
senténcia i per la llei. La regulacidé de la tutela, el nomenament, el control i el
desenvolupament depenen del veinatge civil de la persona incapacitada: catalana,
aragonesa, navarresa, gallega, basca, balear o comuna. O, fins i tot, en el suposit
de persones estrangeres incapacitades, pot regir-se per la llei personal.

La legislacio aplicable pels qui gaudeixen del régim de veinatge civil catala és

la Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de familia, especialment en el que
disposen els articles 167 a 258, que preveuen una amplia diversitat de figures de
proteccid i representacio (persona tutora, persona que en té cura, administradora,
defensora, consellera de tutela, guardadora de fet...), depenent del grau
d’incapacitacio i de la situacié juridica de la persona incapacitada.
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PERSONES OBLIGADES A PROMOURE LA TUTELA:
(art. 183 codi de familia)

e Conjuge, ascendents i descendents, persona que ha conviscut amb l'incapag els
ultims tres anys, els germans.

¢ Institucions que tinguin sota llur guarda a I’ incapag.

¢ El Ministeri Fiscal.

e Qualsevol persona que conegui la situacié de la persona amb discapacitat.

Qui pot iniciar el procediment? :

En el capitol II de la Llei d’enjudiciament civil, sobre processos sobre la capacitat
de les persones, a l'article 757, s’estableix la legitimacid en els processos
d’'incapacitacio. La declaracid d’incapacitat pot promoure-la:

1. La familia legitimada (ascendents i descendents directes, germans i conjuges o
qui es trobi en una situacio de fet assimilable).

2. La mateixa persona objecte de proteccid.

3. Quan la persona és menor, els pares o el/la tutor/a legal -la Direccié General
d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) en el cas de menors tutelats.

4, Ministeri Fiscal:

¢ Per iniciativa del mateix fiscal.
e Per informacidé de I'INSS (incapacitats de llarga durada).
¢ Per informacié facilitada per ciutadans o professionals.

Les persones, entitats o organismes no legitimats poden activar el procés,
posant en coneixement de la Fiscalia la situacié en que es troba la persona
presumptament incapac. Aixi doncs, ho podrien fer:

e Els centres residencials de persones grans amb discapacitat fisica i amb
discapacitat intel-lectual.

¢ Els dispositius assistencials de salut mental.

e Altres serveis sociosanitaris i de salut.

e Els serveis socials basics.

e Els/les guardadors/ores de fet.

e La familia extensa o no legitimada.

¢ Altres jutjats (arran d'altres procediments judicials).

¢ Les mateixes entitats tutelars.

¢ Altres: comunitat de veins, amics/gues, representants de comunitats religioses,
mossos d'esquadra, professionals...
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RESUM GRAFIC:

Sitnacid 1. Persones legitimades™

Situacid 1
Persones lepitimades

PERSOMES LEGITIMADES:

la mateixa pemona, ella chnjuge®?
ascendents, descendents, na delde
la presumptea incapag i el/la mtor4 legal

Existénda d'una motivadé per
iniciar &l pmcés d'incapacitacié

Cerca d"informacié sobre la fipum
tutelar iles sewes implicacons

Informacié adequada? g

EA1

1a aplicacié del formulari
d'indicis per iniciar 1n pmoés
d'incaparitacit
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d'incapad tacifi? HO

&
Presa de decisid preliminar
d'iniciar &l procés de valoracié

per comengar un procés de
capacitacid de la persona

Sallicitud de waloracis per part dels
serveis socials i de salut:

= Waloraci6 clinica

= Valomacid fimcional

- Walomacis social

2a aplicaci6 del formulari d"indicis

"incapacitad

Té indicis per iniciar mm procés
d'incapaditacié? HO

&
Presa de decisif
"professionalitzada™ per iniciar
procés de judici de capacitacit

Presentacit de la demanda al
Jutjat™+
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dispositins de serveis socials o de
salut per abordar la problematica
detectada
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o retard en la decisié per desconeie -
ment de la figonr de la incapacitacié.

2. Es fonamental valonar les expectati-
ves de tots els/Tes implicatsiades.

1. Mecessitat d'unificar els farmats

de valoracid per part de les diferents

disciplines implicades.

2. Necesitat de treball integrat inter-

xara per efectuar aguesta valoracia.

?. Cal tenir en compte les dificultats en
‘obtencid de la informacis (implica-

cions de la normativa vigent en matéria

de proteccié de dades de caricter

persanall.

Preguntar-se si 5'han esgotat totsels
recursos abans d'iniciar el procés d'in-
CapaCiac id.

Walomar =i requerd x seguiment
previ {minim & mesos per a salut
mental). Mo efectuar en faze de
descompensad 6 clinica

Seguiment dels casos de risc per part
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Sitwacio 2. E1 Minister Fiscal promou la incapacitacia

Situacio z
El Ministeri Fiscal

incapacitacit

PASS0S DEL PROCES:

Fiscal

Obertura d'expedient

5i escan, proposta de dilipéndes

informatives

1. Soldicitud de valomcié per part
dels serveis socials ide salut

= Valomcit clinica

= Valomacit fimcional

= Valomacif social

2. Bollicitud i valoracié per part
delde la forense

OBSERVACTONS:

Es pot activar

- quan les persones legitimades no
eristeiren o no [*han sol Jicitoe,

- per notifcacid de 'INSS,

= per valarar la possibilitat d'incapaci-
tacid o no en els casos previstos per la
normativa legal vigent:s

1. Bz malt impartant disposar d'un diag-
néstic clinic clar, gixf com d 'una bona
descripeia de les capacitats funcionals i
de la sitvacié sacial de la persona.

2. Treballar les implicacions de la Lisi
de proteccid de dﬂiﬁ. per facilitar la

v loracia
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3. Citacif i mdiénda de parents

Aplicads del formulari d'indids per

Preguntar-se si 5'han esgotat tots els
iniciar 1m procés d'incapacitacé

recursos abans d'iniciar el procés 4'in-

capacitacid.
Té indicis per iniciar 1m procés Derivacié a altres d.limltl-u-ﬂ
d'incapad taci&? NG de serweis socials ahit per
abondar la problematica detectada
sl
Presa de decisid part del Inid de la demanda per sol-licitar
Mini steri Fiscal e la proteccié legal

41



SIQUE

Fundaci6 Privada
Discapacitats
Intetlectuals

Situacit 3. Per instancia de tercera part.
Pemones no legitimades que ho notifiquen al Mimsteri Fiscal

Situacio 3
Per instincia
de tercer part

PERSOMES MO LEGITIMADES

- 8i el cas arriba a Fiscalia per instincia
de tewcera part.

1a aplicaci6 del formulari d'indicia
per inidar un procés d'incapacitacié

Té indicis per inidar un procés
d"incapacitaci&? N

i)

Fer una reuni d"

: o -l:’idena 'ird;:dlmma.tr
'SM i

d'ma:tgm de valoradé per

1r|:u.a:unﬂ:ped.1m1td'mm]:uﬂm:|.d

de la persona
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OBSERWVACTONS:

Principaiment arriben des de:

1. Serveis socials: centres i serveis
socials bisics

2 Serveis de safut: centres i APS. Una
praporcid important arriben des dels
serveis de salut mental: CSMA, MILLE
i CAS * També poden arribar des del
SEMEDLY

3. Altres {vegeu Papartat 5.2.1, Qui pot
iniciar el procediment).

Clarificar el oo tede la
mtela:r,mua?gpihim elfgfl
a altres itins de serveis
socials i/ de salut per abondarla
problemnatica detectada

L'equip ha de valarar els beneficis
d'aplicar la mesura en b persona
objecte de prateccis. També s 'haurd de
pr\eguﬂmr qui serd el-la tutora i qué se
ﬁm (tenint en compte la complexi-
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Fer una valoracif integml completa Per ak casos de risc immediat pera la
del cas: Pl persang, exantingr ["espai més adequat
2 Val-nmc}é ihm’ffﬂ per efectuar les valonacions (persones
' Va]am.c}é fmmal que requeneizen proteccid temponal).
- WValomacié social
z?_apl_ic_aci.é del forrmilari Preguntar-se 5i 5'han espatat tots els
d.'_l"dlﬂﬁ e R I recurso s abans d'iniciar el procés d'in
d'incapacitacid capacitacis.*
Té indicis per iniciar un pmoés ] Clarificar el concepte de la fipum
d'incapadtacide MO tirelari, gi escaw, derivar el cas
aaltres dispositius de serveis
gocials i de salut per abordar la
problemnitica detectada
sl
Presa de decisié per part Eshrinar les dificultats
de |"equip interdisciplinari identificar qui pren la deci=ié
MWotificacit als implicatsades Matificar-ho al Comité d'Btica o
de les propostes efectades i a altres organismes consultors i
clarificaciti de possibles dubtes inidar el procés de consens amb
sobme el procés implicats
B0
Desacord amb conclusions st Existeix risc immediat per ala
de 1" equip? pemsona?
M sl
Iniciar ¢l procés a la Fiscalia Motificacit ala Fiscalia per aplicar

la mesura cautelar

Criteris d’ accés, segons la normativa reguladora del Servei:

Els requisits per accedir a aquest servei son els seglients:

a) els requisits establerts en la resolucié judicial de nomenament de tutor, d'acord
amb el que preveu la legislacio civil, processal civil i administrativa,
particularment, la Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la persona i la familia, i el Decret 188/1994, de 28 de juny, de
creacié de la Comissié d'Assessorament i Supervisio de les Persones Juridiques
sense Anim de Lucre que tinguin atribuida la tutela de menors o incapacitats;

b) el requisit d'edat establert en aquesta disposicio;

c) la residéncia en un municipi de Catalunya;

d) per a les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa vigent
d'estrangeria i d'acollida i integracio de les persones immigrades;

e) la resta de requisits d'accés establerts en I'ordenament juridic vigent.
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9. COMUNICACIONS / POLITICA DE QUEIXES I RECLAMACIONS:

L'entitat disposa d’un canal de comunicacié per facilitar les condicions idonies de
proximitat entre les persones que formen part del serveis i per altra banda que
faciliten el coneixement mutu, la comunicacio i el treball en equip. Per facilitar
aquest tipus treball és important circuits adequats d’informacio interna i externa.

COMUNICACIO INTERNA:

Disposem de canals de comunicacio ascendents i descendents per assegurar la

comunicacié. Tanmateix canals horitzontals.

La metodologia es basa en.

o Dietari / registre diari, on consta la informacié diaria amb totes les incidéncies
i on estan tots els protocols necessaris per el normal funcionament.

e Reunions periddiques, cada 15 dies entre els professionals del servei.

e Reunid setmanal entre usuaris i professionals.

e Cartes informatives, quan calgui al usuaris i/o familiars sobre les activitats
puntuals o informacions diverses.

e Informacio actualitzada a la pagina web de I’entitat.

e Elaboracié d’'una memoria anual de les activitats i projectes desenvolupats.

e Reunions trimestrals amb el patronat de I'entitat.

e Reunions amb les families.

COMUNICACIO EXTERNA:

e Informacio publica a la web de I'entitat.

e Enviament d’ una informacioé periodica trimestral anomenada “I'INFOMATIU” on
comuniquem noticies relatives als diferents serveis de |’ entitat. Es adregada al
socis/es i usuaris/es de serveis.

e Reunions amb altres entitats del sector i federacio6.

e Federacio DINCAT. Proporcionen vies de contacte

e Amb tot els altres serveis on assisteixen les persones que viuen al nostre
servei (Serveis medics, centres de salut mental, lleure...)

e Memoria anual d’ activitats enviada a tots/es els beneficiaris/es i socis/es.

Participacié i Comunicacié de les Persones beneficiaries dels Serveis:
MECANISMES DE PARTICIPACIO:

v" USUARIS/ES BENEFICIARIS/ES:

Disposem de mecanismes de participacié per a les persones usuaries per tal de
que puguin fer arribar els seus suggeriments, propostes, valoracions...

e REFERENCIA EDUCATIVA.

Tots els usuaris tenen un educador referent que sera I'encarregat de fer un
seguiment més exhaustiu de I'usuari, aixi doncs, hi ha reunions setmanals
entre usuari i referent, que és un espai destinat a la lliure expressié de I'usuari
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i on es poden abordar questions diverses, des de preocupacions, dubtes,
necessitats...

D’aquesta manera també aquest espai serveix de via comunicativa, ja que
I’educador referent també pot treballar aptituds i actituds de I'usuari, potenciar
el seus punt forts i posar en dubte es punts a millorar.

Aquest seguiment queda enregistrat en un arxiu creat pel propi referent on
s’explica qué i com s’esta treballant i totes aquelles dades importants i
transcendents per realitzar una tasca educativa amb cada usuari. Amb aquest
sistema, tot I'equip educatiu té accés al treball realitzat amb cada usuari per
tal de poder treballar tots en la mateixa linia educativa i fer un treball molt
més efectiu.

e ENQUESTES DE SATISFACCIO.

Anualment es passen unes enquestes per tenir constancia del grau de
satisfaccio dels usuaris, familiars i professionals, tots ells recollits de forma
anonima menys els dels usuari, perqué necessiten aluda per poder realitzar
I'enquesta. Els resultats obtinguts s’utilitzaran per fer les millores pertinents
després d’una valoracié exhaustiva per part de I’'equip directiu.

v FAMILIES:

e CONSELL FAMILIES.

El consell ha d’estar format per.
o Representants de I'entitat titular del centre.
o Representants dels treballadors.
o Usuaris o els seus representants legals.

En les proporcions que marqui la normativa vigent.

Poden assistir-hi amb veu perd sense vot representants de la inspeccié del
Departament de Benestar Social.

Han de ser elegits democraticament.

- CARRECS.
e President. Sera el president de I’entitat tutelar o persona en qui
delegui dels dos representants de I’entitat. Té vot en cas d’empat.
e Secretari. Sera el Director técnic. S’encarregara de convocar les
reunions a iniciativa del president o a peticié de la meitat del
membres. No té vot, llevat si representa als professionals.

- FUNCIONS.
e Informar anualment de la programacio general de les activitats del
centre.

e Rebre informacié de la marxa en general del centre.

e Conéixer I'estat economic del centre.

e Informar del projecte de reglament de régim intern i de les
modificacions abans de trametre | a I’0rgan competent del
Departament de Benestar Social.
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e Elaborar una memoria anual que contindra l'avaluacio dels resultats
terapéutics socials i economics del centre.

e Elaborar les normes reguladores del seu propi funcionament.

e Qualsevol altre funcié que es contempli a la normativa vigent.

El consell no té caracter executiu i els acords que prengui o els informes que
faci no seran vinculants, corresponent les facultats decisories a I’0rgan
competent.

e REUNIO SEGUIMENT ANUAL.

Es convoca a les families a una reunié anual en la que s’explica el
funcionament de I'any que ha passat i s‘’enumeren els objectius que ens
plantegem per I'any segient. Es convoca als familiars dels usuaris amb un
minim de 15 dies d’antelacié, amb una nota en la que s’especifica lloc,
hora, i ordre del dia de la reunié. Sempre hi ha un torn de precs i
preguntes per tal que els familiars puguin fer propostes, queixes o
indicacions al respecte del funcionament, instal-lacions...També es fa la
valoracid de les enquestes de satisfaccido que préviament se’ls ha passat.

e ENQUESTA DE SATISFACCIO.

Anualment es passa unes enquestes per tenir constancia del grau de
satisfaccio dels usuaris, familiars i professionals, tots els recollit s de
forma andonima menys els dels usuaris, perqué necessiten ajuda per
omplir el qliestionari. Els resultats obtinguts s’utilitzaran per fer les
millores pertinents després d’una valoracié exhaustiva per part de I'equip
directiu.

v PATRONAT:

Es I'0rgan de govern de I'entitat. Estableix les directrius generals.
Es reuneix un minim d’un cop per trimestre o quan es decideix que és
necessari.

v VOLUNTARIAT:

Objectius:
Garantir que totes las persones que vulguin col-laborar en el nostre projecte de
voluntariat realitzin tasques socials d’atencio directa cap als nostres usuaris.

Afavorir que els voluntaris puguin canalitzar el seu sentiment solidari i compromeés
amb els altres. Que el seu taranna de persona activa, dinamica, emprenedora,
responsable i disposada a assumir compromisos, tingui una repercussié directa
sobre les persones del nostre col-lectiu i que cada accid i activitat que desenvolupi
representi un avang per a les persones i |'entitat.

Oferir la possibilitat de colelaborar amb una entitat en I'atencié al colelectiu de

persones amb discapacitat i amb les persones que la conformen, formant part
activa del nostre projecte.
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Activitats:

Enteses com atencid i acompanyament a les persones amb discapacitat
intel-lectual de la nostra entitat, amb la finalitat d’afavorir la seva integracié y
desenvolupament social.

Sistemes de recollida de queixes i respostes:

Els usuaris/es beneficiaris/es que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre
qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis de la residéncia,
les faran arribar al director / gerent de |’ Entitat mitjangant els fulls de reclamacié
gue tenen a la seva disposicié.

#s usuaris/es beneficiaris/es poden realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que
comporti una millora de la qualitat del servei de Tutela, mitjancant un escrit al
director / gerent de |’ Entitat
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FULL DE QUEIXES I RECLAMACIONS.

A1 Generalitat de Catalunya O'I 2
WU Agencia Catalana del Consum
gencat.cat

Aquest establiment disposa
de fulls oficials de queixa/reclamacidé/dentincia
a disposicio dels clients
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Generalitat
de Catalunya

Espai reservat al Registre d'entrada

FULL OFICIAL DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA / HOJA OFICIAL DE QUEJA/
RECLAMACION/DENUNCIA / OFFICIAL COMPLAINT FORM

ATENCIO: Llegiu les instruccions abans d’emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de rellenar
la hoja /f NOTE: Please read the instructions before filling in this form

1.- Identificacio de I'establiment / Identificacion del establecimiento / Details of the establishment

Dia dels fets / Dia de los hechos / Date of occurrence Hora / Hora / Time Establiment / Establecimiento / Establishment
Adrega / Direccion / Address Poblacia f Poblacion ! Village/Town/City Codi postal / Codigo postal / Postecode
Mom de Pempresa o rad social / Nombre de la empresa o razén social / Name of company or trade name CIF I Tax number (NIF/CIF)

Teléfon / Teléfono / Phone Adrega electronica / Direccion elecirdnica / E-mail

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
making the complaint

Nom i cognoms / Nombre y apelidos f Name and sumame DNI/ Passport or national identity card number
Adrega / Direccion / Address Poblacit / Poblacion / Village/Town/ City Codi postal / Codigo postal / Postcode
Pais / Pais / Country Tel&fon { Teléfono { Phone Adrega electronica f Direccion electronica / E-mail

[ autoritzo tes comunicacions per mitjans electronics / autorizo las comunicaciones por medios electronices/ | authorize electronic communications.

3.- Fets de la queixalreclamacié/denuncia / Hechos de la queja/reclamacidon/denuncia / Details of the complaint

4.- Peticio de la persona consumidora / Peticion de la persona consumidora / Desired solution

5.- Documents que s’adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) c)

Altres f Otros / Other

6.- Observacions de I'establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by the establishment

La perzona consumidora/usuaria / La persona consumidorafusuaria / Consumer or user L'establiment / El establecimiento / Establishment

Lloc i data / Lugar y fecha / Place and date Lloc i data f Lugar y fecha / Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al/ Para asesorarse sobre consumo, llame al/ For advice on

consumer issues, please call

gencat.cat

Coat e b s owrmcions.
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INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES / INSTRUCTIONS

1. Qué és el full de queixa/reclamacio/denuncia? / ; Qué es la hoja de queja/reclamacion/denuncia? / What
is the complaint form?

Es un mitja que 'Agéncia Catalana del Consum, juntament amb els establiments, posa a disposicié de les persones consumidores

perqué pugueu presentar gueixes, reclamacions | dendncies relatives a incidéncies, esd i its o circt ancies que afecten el
funcionament normal de la relacié de consum

Es un medio que la Agencia Catalana del Consumo, junto con los establecimientos, pone a disposicion de las personas consumidoras para
que puedan presentar guejas, reclamaciones y denuncias relativas a incidencias, acontecimientos o circunstancias que afecten al
funcionamiento normal de la relacion de consumo.

It is a form provided by the Catalan Consumer Agencyin conjunction with establishments to consumers so that they can make complaints about
incidents, events or circumstances that affect the normal functioning of consumer relations.

2. Qué heu de fer un cop emplenat el full? / ;Qué debe hacer una vez cumplimentada la hoja? / What do
you have to do after filling in the form?

I. hi

Heu de conservar I'“Exemplar per a la persona consumidora” i lliurar o frametre '“E. plar per a I'establi ™ a I'empresari/saria, qui
esta obligat a garantir que tingueu constancia de la presentacio i a donar resposta a la queixafreclamacid/dendncia al més aviat possible, i en
qualsevol cas en el termini maxim d’1 mes des que és presentada.

Debe conservar el "Ejemplar para la persona consumidora” y enfregar o remitir el "Ejemplar para el establecimiento” al empresario/a, que
esta obligado a garantizar que usted tenga constancia de la presentacion y a dar respuesta a la queja/reclamacion/denuncia lo antes posible, y
en cualquier caso en el plazo maximo de 1 mes desde que se haya presentado.

Keep the ‘Copy for the consumer’ and give or send the ‘Copy for the establishment’ to the trader, who must make a record of having
received the form and give a response to the complaint as soon as possible and at most within 1 month from when it is submitted.

3. Com heu de tramitar el full? / ;Cémo debe tramitar la hoja? / What do | do with the form if | don’t
receive a response from the trader?

Si la queixalreclamacid/denincia no s'ha resolt de manera satisfactoria durant el termini d'1 mes, heu d'adrecar I"Exemplar per a I'organisme habilitat® a
un d'aguests organismes (Servei Plblic de Consum, Col-legi Professional, Organitzacié de persones consumidores...) amb copia de la documentacio
justificativa de la vostra peficid (factures, contractes...). En cas que us decidiu per un Servei Public de Consum heu d'adrecar-vos:

1. Al Servei Public de Consum del vostre domicili (Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor).

2. Al Servei Public de Consum supramunicipal que escaigui (p.ex. 'Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor) si el vostre

municipi no disposa de Servei Pablic de Consum.

3. ATAgéncia Catalana del Consum si no disposeu de Servei Piblic de Consum supramunicipal.
Per a més informacio i per consultar les adreces dels Serveis Publics de Consum, trugueu al Teléfon d’Atencié Ciutadana 012 o 902 400 012
(si truqueu des de fora de Catalunya) o entreu a www.consum.cat.

Si la quejalreclamacion/denuncia no se hubiera resuelto de forma satisfactoria durante el plazo de 1 mes, debe remitir el "Ejemplar para el
organismo habilitado” a uno de estos organismos (Servicio Publico de Consumo, Colegio Profesional, Organizacion de personas
consumidoras...) con copia de la documentacion justificativa de su peticion (facturas, contratos.. ). En caso de que se decida por un Servicio
Piblico de Consumo, debe dirigirse:

1. Al Servicio Piblice de Consumo de su domicilio (Oficina Municipal de Informacién al Consumidor).

2. Al Servicio Piblico de Consumeo supramunicipal que corresponda (p.gj. la Oficina Comarcal de Informacion al Consumidor) si su

municipio no dispone de servicio pdblico de Consumo.

3. Ala Agencia Catalana del Consumo si no dispone de Servicio Publico de Consumo supramunicipal.
Para mas informacion y para consultar las direcciones de los Servicios Puablicos de Consumo, llame al Teléfono de Atencion Ciudadana 012 6
902 400 012 (si llama desde fuera de Catalufia) o entre en www.consum.cat.

If your complaint has not been resolved to your satisfaction after one month, you should send the ‘Copy for the Authorities’ and copies of
the documents that support your request (invoices, contracts, etc.) as soon as possible to:

1. The public consumer service in your fown {Municipal Consumer Information Office).

2. A higher public consumer service (e.g. the County Consumer Information Office) if your town does not have a Public Consumer Service.

3. The Catalan Consumer Agency if there is no higher public consumer service for your town.
For further information and to find out the addresses of the public consumer services, please ring the Citizen Service Line on 012 or 902 400
012 (if calling from outside Catalonia) or go to the website www consum.cat.

4. Quina actuacio ha de dur a terme I'organisme habilitat competent? / ;Qué actuacion llevara a cabo el
organismo habilitado?/ What will the authorities do?

Pot iniciar d'ofici les actuacions oportunes, tenint en compte la vostra peticio ifo I'interés general. En qualsevel cas, ha d'acusar la recepcio del
full de queixa/reclamacié/denincia i ha d'informar-vos de la tramitacio donada.

Aixi mateix, us ha d'informar que hi ha un fitxer o tractament de dades personals amb la finalitat de gestionar la queixa, reclamacié o
dendncia, i de la manera com podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio d'acord amb larticle 5 de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Puede iniciar de oficio las actuaciones oportunas, teniendo en cuenta su peticion y/o el interés general. En cualquier caso, debe acusar recibo
de la hoja de quejalreclamacion/denuncia y debe informarle de la tramitacion dada.

Asimismo, le debe informar de que existe un fichero o tratamiento de datos personales con la finalidad de gestionar la queja, reclamacion o
denuncia, y de como puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de acuerdo con el articulo 5 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

They may take official action based on your request and/or the general interest. In all cases, they must acknowledge receipt of your complaint
and must tell you what they have done to resclve it.

They must also tell you that your personal details will be stored in a computer file or processed for the purpose of handling your complaint and
how you can exercise your rights to access, change, delete and oppose the processing of your details in accordance with Article 5 of the Data
Protection Organic Act 15/1999 of 13 December.
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10. COMPROMISOS

SOM Professionals, sincers i transparents. Ens agrada ajudar i que ens ajudin.
Creiem en les persones i en la seva capacitat de fer les coses d’'una manera
diferent i fins i tot millor.

La nostra vocacio de servei ens porta alla on podem ajudar. Des de la seu de la
Fundacié Sique! a Badalona oferim assessorament, suport i serveis a qualsevol
persona o familia que els sol-liciti, independentment de la seva ubicacio
geografica.

La Fundacié Sique adopta un compromis judicial vers la persona a la qual
assisteix, mitjancant l'acta d’acceptacié de carrec, on cal actuar segons la
senténcia judicial que determina els ambits d’actuacio.

Quan la persona assistida inicia una relacio judicial amb I’entitat (sigui voluntaria o
involuntariament) es comenca a treballar des de la confianca.

Durant les primeres entrevistes de contacte es va treballant les expectatives que
la persona té vers el suport que li poden oferir els professionals, més enlla de la
senténcia judicial, ja que la Fundacié SIQUE treballa des de una mirada holistica.

El referent de suport realitza conjuntament amb la persona assistida un Pla de
Treball, on s’estableixen els compromisos per ambdues parts. Aquests
compromisos es revisen i s'avaluen conjuntament de manera perioddica.

El més important és poder treballar des de la satisfaccido de la persona vers les
millores que va aconseguint. Els professionals acompanyen a la persona en tot
aguest procés.

La satisfaccié de la persona va quedant reflectida al Pla de Treball.
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11. NORMATIVA APLICABLE

- Convenciod sobre els Drets de les persones amb discapacitat. Nova York, 2004.
- Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica.

- DECRET LLEI 19/2021, de 31 d'agost, pel qual s'adapta el Codi civil de Catalunya
a la reforma del procediment de modificacié judicial de la capacitat.

- Indicadors d’avaluacié de qualitat de les Entitats Tutelars de la Generalitat de
Catalunya. Segona revisio, 2006.
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12. SEGUIMENT I AVALUACIO DE LA CARTA DE SERVEIS

Mesurar els compromisos de qualitat d’ aquesta cartera de serveis és necessari
per tal d’avaluar-ne el grau d’assoliment i per continuar en el cicle de millora
continuada.

Els nostres instruments de mesura son:

Enquestes de satisfaccio.

Formulari d’avaluacio de les professionals

Nombre de suggeriments, agraiments i queixes rebuts.

Analisi dels suggeriments, agraiments i queixes rebuts.

AN NN

INDICADORS:

Garanties per al compliment dels compromisos. La Fundacié Sique en el marc del
seu pla de qualitat i de millora continua, realitza el seguiment i el control periodic
del compliment dels compromisos amb |’avaluacié dels indicadors.

Mecanismes de Comunicacié que s’utilitzen son les reunions d’equip, les reunions
Per altra banda, les persones disposen d'un formulari per reflectir la seva queixa
quan consideri que no s’han complert els compromisos i es donara resposta a les
queixes en un termini de 30 dies.

Protocol de gestioé d’agraiments suggeriments i queixes.

Els suggeriments que ens facilitin per millorar la qualitat en la prestacié del nostre
servei també seran ben rebudes per a la millora del servei i un cop realitzat el
suggeriment es comunicara a la persona que I'ha realitzat.

La col-laboraci6 i participacié de forma directa es realitzara mitjangant les
enquestes, el sistema de suggeriments, agraiments i queixes, per teléfon,
personalment o correu electronic.

També a través de les visites de seguiment a les persones que acompanyem i a
les seves families.
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